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Abstract 

 

The environment constant changes constrain to think in a reformulation of strategies that allowed an 

increase of benefits for organizations. In the face of regulatory change in México, is pertinent know 

the new ways to formulation and application strategies. For this, the aim of the research is focus on 

identify the strategies used in a construction organization and verify their effectiveness trough a 

study qualitative – quantitative considering the diagnostic matrix and evaluating the implements 

strategies under ji-square application of many products from the enterprise. The results show a 

discrepancy between the variables derived of the perceptual relation of 50 to 50.  

 

5 Introducción 

 

A lo largo de la historia, la implementación de diversas reformas ha marcado la situación 

competitiva de las organizaciones. 

 

En un entorno, en donde lo único seguro es el cambio, la utilización de la planeación 

estratégica se ha convertido en un parámetro para enfrentar la incertidumbre del entorno.  

 

El concepto de planeación estratégica se ha definido desde distintas perspectivas y se ha 

conocido como el sinónimo de administración estratégica, éste último más utilizado en el campo 

académico, mientras que el primero es más aplicado en el mundo de los negocios. 

 

En la actualidad, la planeación estratégica es utilizada en todas las organizaciones a nivel 

mundial como un punto clave para lograr la competitividad, lo cual ha permitido a los propietarios y 

accionistas la proyección de sus recursos y plantear las estrategias necesarias para su desarrollo 

empresarial.    

 

La palabra planeación estratégica, como sinónimo de administración estratégica, se define 

como “el arte y la ciencia de formular, implementar, evaluar decisiones multidisciplinarias que 

permitan que una empresa alcance sus objetivos” (David, 2013). Esta definición va enfocada a 

integrar la administración, el marketing, las finanzas, contabilidad, producción, operaciones, 

investigación y el desarrollo, y los sistemas de información para lograr el éxito de la organización. 

Por otro lado, Wheelen y Hunger (2007) la definen como “un conjunto de decisiones y acciones 

administrativas que determinan el rendimiento a largo plazo de una corporación”.   

 

Aunque el término de planeación estratégica surgió en los años 50, tuvo su auge hasta 

mediados de los setenta, y a partir de 1990 volvió a ser impulsada derivado de los avances 

tecnológicos. (David, 2013). 

 

A lo largo del tiempo, los mayores obstáculos para el desarrollo y expansión de los negocios 

en América Latina tienen que ver con el ambiente macroeconómico y regulatorio de los países 

(Lora, 2001). Por ello, ha existido discrepancia en la herramienta más óptima para la formulación de 

estrategias. Algunos investigadores opinan que la mejor herramienta para realizar una planeación 

estratégica es el Balance Scorecard el cual fue implementado por primera vez por Kaplan y Norton 

en 1992 (Goodspeed, 2003); (Kaplan and Norton 1996, 1992).  

 

Otra de las herramientas es la denominada Boston Consulting Group (BCG) que evalúa la 

participación relativa y el porcentaje de crecimiento, enfocándose en las ventas y sus unidades de la 

organización, de acuerdo a varios periodos de tiempo para poder formular estrategias. Otros autores 

como Porter y Thompson se han apoyado en la evaluación de factores internos y externos derivados 

del DOFA, brindando un valor cuantitativo a los factores determinados (Thompson, 1998).  
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Actualmente, es una realidad que la formulación de estrategias utiliza datos contenidos en la 

organización, sin embargo, aún y cuando se trate de una organización con altos niveles de 

productividad, es un hecho que el concepto de estrategia es un término que a menudo se define de 

forma imprecisa, ambigua y en ocasiones, confusa (Matilla, 2008).  

 

En México, los constantes cambios y la falta de planeación estratégica se encuentra presente 

en todos los ámbitos de negocio, tal es el caso de la industria hotelera, ya que por falta de una 

planeación estratégica, dentro del tema de marketing, sufrieron un fuerte desequilibrio financiero 

(Cordero, 2003); esto es derivado de que las empresas se concentran en la operación diaria y 

carecen de planeación estratégica formal (Calderón et al, 2005) y la industria de la construcción no 

es la excepción. 

 

El sector de la construcción está conformado por el conjunto de actividades productivas 

relacionadas con el proceso de la construcción (Chávez et al., 2000) y para México representa la 

cuarta actividad con mayor capacidad de generación de empleos. Dentro de las unidades 

económicas dedicadas a la elaboración de materiales de construcción representan el 80.3% del total 

en el ramo, sin embargo, para este año, la industria de la construcción disminuyó sus ventas en 

2.4% durante el mes de Febrero en comparación con el mismo mes del año 2013. Lo anterior 

derivado de la reducción en la demanda de materiales de construcción (INEGI, 2014). 

 

Ante esta situación, los propietarios que se encuentran dentro de esta industria, generalmente 

basan sus estrategias en la creencia de que la reducción de precio de sus productos les incrementará 

el nivel de demanda. 

 

Por lo anterior, el objetivo de la presente investigación es indagar sobre las estrategias 

utilizadas durante el periodo de Enero-Abril del 2014 y comprobar su efectividad utilizando el 

paradigma de la matriz de diagnóstico para su extracción y comprobar su efectividad a través de la 

aplicación de ji-cuadrada X². 

 

5.1 Metodología  

 

    La metodología utilizada se ha tipificado como cualitativo-cuantitativo divido en varias fases, 

bajo la aplicación del paradigma matriz de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas 

(DOFA) y Amenazas, Oportunidades, Debilidades y Fortalezas (MAFE). 

Objetivo: Identificar las estrategias utilizadas en una organización dedicada a la construcción y 

verificar su eficacia. 
 

Pregunta de la investigación: ¿Cuáles son las estrategias utilizadas en la organización constructora? 

Fase cualitativa 

 

1. Realización del primer focus group para efectuar la elaboración y análisis DOFA, bajo la 

aplicación de una entrevista a manera de narrativa. 

 

Tabla 5. Personas a los que se les aplicó la herramienta DOFA. 
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2. Ejecución del segundo focus group para realizar la aplicación de la matriz MAFE 

(amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas) y extraer las estrategias operadas por la 

organización. De igual forma que en la fase anterior, se aplicó a los jefes de área en una 

entrevista a manera de narrativa. 

 

Fuentes de información 

 

Se utiliza la fuente de información alineados a Cerda (1998) en el cual se considera de dos tipos. 

Para los efectos del enfoque sólo se considera la fuente primaria. 

 

La fuente primaria, es donde se obtiene información directa, es decir, en la cual se origina la 

información. Por ello, se toma como fuente primaria a los jefes de área, ya que son ellos los que 

producen la información. 

 

Fase cuantitativa 

 

Se realiza la extracción de la estrategia más utilizada, de acuerdo a las necesidades de la 

organización y se valida su eficacia con la aplicación de ji-cuadrada (Levin y Rubin, 2010). 

Identificación de las variables 

Variable independiente: Estrategia. 

 

Variable dependiente: Ventas. 

 

Hipótesis alternativa 

 

H1: La estrategia de precio y las ventas son dependientes. 

 

Hipótesis nula 

 

H0: Las estrategia de precio y las ventas son independientes y no tienen ninguna relación. 

 

5.6 Resultados 

 

Bajo la aplicación del análisis DOFA se obtuvieron los siguientes criterios de la empresa de la 

construcción. 

 

Las debilidades de la empresa fluctuaron dentro del incumplimiento de pedidos, falta de 

compromiso, inexistencia de herramientas de ventas, falta de material para los productos, no existe 

un seguimiento de postventa y la falta de canales para publicitar. Las fortalezas se encuentran 

dentro de la tecnología para fabricar los materiales, un banco de agregados, experiencia en 

fabricación, registro de marca, utilización de la tecnología y nuevas líneas de productos a menor 

precio. Las oportunidades fluctúan en la gran cantidad de distribuidores, nuevos nichos de mercado 

del poliestireno, mercado mal atendido, apertura del mercado a nuevos productos, inexistencia de 

una empresa con suficiente capacidad productiva, existencia de mercados potenciales y apertura a 

licitaciones. Entre las amenazas se encuentra el cambio en las reformas laborales, cambio de 

regímenes fiscales, inflación de las materias primas, disminución de poder adquisitivo, mercado 

desleal, y establecimiento de puntos de venta de los competidores. 
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Debilidades 

1. Incumplimiento de los pedidos. 

2. Falta de compromiso empresarial. 

3. Inexistencia de herramientas de ventas. 

4. Falta de existencia de material para 

manufactura de producto. 

5. No hay un seguimiento postventa. 

6. Falta de canales para publicitar y promover los 

productos. 

Oportunidades 

1. La gran cantidad de distribuidores. 

2. Nuevos nichos de mercado del poliestireno. 

3. Mercado mal atendido en cuanto a su servicio y 

calidad. 

4. Apertura del mercado a nuevos productos. 

5. Inexistencia de una empresa con suficiente 

capacidad productiva. 

6. Existencia de mercados potenciales. 

7. Apertura a licitaciones.  

 

Fortalezas 

1. Tecnología para fabricar los materiales.  

2. Banco de agregados propios  

3. Experiencia en fabricación de materiales.  

4. Registro de marca. 

5. Utilización de la tecnología para pedidos. 

6. Nuevas líneas de productos a menor precio. 

Amenazas 

1. Cambio en las reformas laborales. 

2. Cambio de regímenes fiscales 

3. Inflación de las materias primas y consumibles. 

4. Disminución de poder adquisitivo. 

5. Mercado desleal. 

6. Establecimiento de puntos de venta de la 

competencia. 

Tabla 5.1 Análisis  DOFA. 

 

 

 

 

Posterior a la aplicación de la matriz DOFA se procede a realizar la aplicación de la matriz 

MAFE. Para ello, es necesario tomar en cuenta lo recabado en la matriz DOFA y formular 

estrategias que permitan su identificación y validación de la hipótesis general. Las estrategias 

formuladas fueron generar productos de poliestireno para abrir un nicho de mercado, trabajar con el 

mercado potencial foráneo aprovechando el precio, promocionar nuevas líneas de productos, 

mejorar la planeación de la entrega de los pedidos, promover estrategias de precio para penetración 

de mercado, aprovechar los recursos de bancos de agregados para proporcionar un mejor precio, 

verificar los precios para minimizar la afectación de la inflación y desarrollar un manual de ventas. 

 

  



47 

     
 

Tabla 5.2  Matriz de las Amenazas, Oportunidades, Debilidades y Fortalezas (MAFE). 

 

 

En la situación estratégica de la organización se encuentra un común denominador llamado 

precio. Por ello, y de acuerdo a la realización del segundo focus group se estipula: “la única 

estrategia que se está promoviendo por el momento es la del precio”. Bajo esta afirmación, se 

procede a la comprobación de las estrategias para comprobar su dependencia o independencia entre 

las variables.  

 

  

 

 

 

 

Matriz mafe 

Fortalezas 

1. Tecnología para fabricar los 

materiales.  

2. Banco de agregados propios  

3. Experiencia en fabricación de 

materiales.  

4. Registro de marca. 

5. Utilización de la tecnología 

para pedidos. 

6. Nuevas líneas de productos a 

menor precio. 

 

Debilidades 

1. Incumplimiento de los 

pedidos. 

2. Falta de compromiso 

empresarial. 

3. Inexistencia de 

herramientas de ventas. 

4. Falta de existencia de 

material para manufactura 

de producto. 

5. No hay un seguimiento 

postventa. 

6. Falta de canales para 

publicitar y promover los 

productos. 

Oportunidades 
1. La gran cantidad de 

distribuidores. 

2. Nuevos nichos de 

mercado del 

poliestireno. 

3. Mercado mal atendido 

en cuanto a su servicio 

y calidad. 

4. Apertura del mercado 

a nuevos productos. 

5. Inexistencia de una 

empresa con suficiente 

capacidad productiva. 

6. Existencia de 

mercados potenciales. 

7. Apertura a licitaciones.  

 

Fo 

Fo1- Generar productos de 

poliestireno para abrir un nicho de 

mercado.  

Fo2- Trabajar con el mercado 

potencial de Foráneo 

aprovechando el precio de venta. 

Fo3- Promocionar nuevas líneas de 

productos. 

 

Do 

Do1- Mejorar la planeación de la 

entrega de los pedidos 

Do2- Promover estrategias de precio 

para penetración en el mercado  

 

Amenazas 

1. Cambio en las reformas 

laborales. 

2. Cambio de regímenes 

fiscales 

3. Inflación de las 

materias primas y 

consumibles. 

4. Disminución de poder 

adquisitivo. 

5. Mercado desleal. 

6. Establecimiento de 

puntos de venta de la 

competencia. 

Fa 

 F1- Aprovechar sus recursos de 

bancos de agregados para 

proporcionar un mejor precio.  

 

Da 

Da1- Verificar los precios para 

minimizar la afectación de la 

inflación de las materias primas y 

consumibles (A3, O7). 

Da2- Desarrollar un manual de 

ventas  para el  vendedor además de 

otorgarle capacitación  
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Para la comprobación de las estrategias se toma en cuenta el número de estrategias implementadas por 

producto, dentro del lapso de Enero-Abril del 2014. Para ello se aplica la prueba de ji-cuadrada bajo el parámetro de 

cuatro grados de libertad con un nivel de significancia de 0.20. Por lo anterior, se obtiene un rango de aceptación de H0 

=  5.989, en los distintos productos a los cuales se les calcula la ji-cuadrada, tomando en cuenta las variable dependiente 

las ventas en unidades y variable independiente el número de estrategias utilizadas. 

Tabla 5.3 Cálculo de los grados de libertad 

 

Formula (r-1)(c-1) 
r- número de renglones.  

c- número de columnas. 

Grado de 

libertad 
4 

Área del extremo derecho 0.20 

(Nivel de significancia). 
5.989 

 

Dentro de los ocho productos que la organización fabrica, se observa que el producto 2, 3, 4 

y 7 no registra relación entre variables, mientras que en el 1, 5, 6 y 8 la relación está presente bajo la 

aplicación de ji- cuadrada. 

Tabla 5.4  Ji cuadrada de los materiales 

 

Material Ji cuadrada (X
2
) 

Hipótesis 

aceptada 

Tabicón Producto 1 18,16666667 Alternativa 

Block Hueco 15*20*40. Producto 2 1,5 Nula 

Block Hueco 12*20*40. Producto 3 0,39393939 Nula 

Block Sólido de 12*20*40. Producto 4 0,83333333 Nula 

Block Sólido de 15*20*40. Producto 5 11,17 Alternativa 

Block Ligero de 15*20*40. Producto 6 7,46 Alternativa 

Blocks Cara de Piedra  de 15*20*40. Producto 

7 3,56 Nula 

Casetón. Producto 8 41,66666667 Alternativa 

 

5.7 Conclusión 

 

Aún y cuando han existido cambios políticos y legales importantes a nivel nacional, la aplicación de 

estrategias, en la industria de la construcción, se continúa enfocando a la reducción de precio. 

 

Aunque no se puede generalizar que en la industria de la construcción, el precio sea factor 

más importante en su desarrollo, sí es la primera opción para generar una mayor demanda de sus 

productos. 

  

Por ello, se concluye una relación entre la aplicación de estrategias enfocadas al precio y la 

demanda en ventas de algunos productos de la organización, entre ellos el 1, 5, 6 y 8, sin embargo, 

existen productos como el 2, 3, 4 y 7 que no registran relación alguna.  

  

Por lo anterior, dentro del nuevo entorno regulatorio que impera en México, el 50% de los 

productos ofertados son sujetos a estrategias de precio, por lo que se acepta la hipótesis alternativa 

H1, sin embargo, el restante 50% no lo es, por lo que es aceptada la hipótesis nula H0.  

  

Es importante, para investigaciones futuras, recabar información adicional para conocer los 

motivos profundos de los resultados en una investigación en donde se incluya a los clientes. 
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