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Abstract

The environment constant changes constrain to think in a reformulation of strategies that allowed an
increase of benefits for organizations. In the face of regulatory change in México, is pertinent know
the new ways to formulation and application strategies. For this, the aim of the research is focus on
identify the strategies used in a construction organization and verify their effectiveness trough a
study qualitative — quantitative considering the diagnostic matrix and evaluating the implements
strategies under ji-square application of many products from the enterprise. The results show a
discrepancy between the variables derived of the perceptual relation of 50 to 50.

5 Introduccidén

A lo largo de la historia, la implementacion de diversas reformas ha marcado la situacion
competitiva de las organizaciones.

En un entorno, en donde lo Unico seguro es el cambio, la utilizacion de la planeacion
estratégica se ha convertido en un pardmetro para enfrentar la incertidumbre del entorno.

El concepto de planeacion estratégica se ha definido desde distintas perspectivas y se ha
conocido como el sindnimo de administracion estratégica, éste Gltimo mas utilizado en el campo
académico, mientras que el primero es mas aplicado en el mundo de los negocios.

En la actualidad, la planeacion estratégica es utilizada en todas las organizaciones a nivel
mundial como un punto clave para lograr la competitividad, lo cual ha permitido a los propietarios y
accionistas la proyeccion de sus recursos y plantear las estrategias necesarias para su desarrollo
empresarial.

La palabra planeacion estratégica, como sinénimo de administracion estratégica, se define
como “el arte y la ciencia de formular, implementar, evaluar decisiones multidisciplinarias que
permitan que una empresa alcance sus objetivos” (David, 2013). Esta definicion va enfocada a
integrar la administracion, el marketing, las finanzas, contabilidad, produccién, operaciones,
investigacion y el desarrollo, y los sistemas de informacion para lograr el éxito de la organizacion.
Por otro lado, Wheelen y Hunger (2007) la definen como “un conjunto de decisiones y acciones
administrativas que determinan el rendimiento a largo plazo de una corporacion”.

Aunque el término de planeacion estratégica surgid en los afios 50, tuvo su auge hasta
mediados de los setenta, y a partir de 1990 volvié a ser impulsada derivado de los avances
tecnoldgicos. (David, 2013).

A lo largo del tiempo, los mayores obstaculos para el desarrollo y expansion de los negocios
en América Latina tienen que ver con el ambiente macroecondémico y regulatorio de los paises
(Lora, 2001). Por ello, ha existido discrepancia en la herramienta méas 6ptima para la formulacion de
estrategias. Algunos investigadores opinan que la mejor herramienta para realizar una planeacion
estratégica es el Balance Scorecard el cual fue implementado por primera vez por Kaplan y Norton
en 1992 (Goodspeed, 2003); (Kaplan and Norton 1996, 1992).

Otra de las herramientas es la denominada Boston Consulting Group (BCG) que evalua la
participacion relativa y el porcentaje de crecimiento, enfocandose en las ventas y sus unidades de la
organizacion, de acuerdo a varios periodos de tiempo para poder formular estrategias. Otros autores
como Porter y Thompson se han apoyado en la evaluacién de factores internos y externos derivados
del DOFA, brindando un valor cuantitativo a los factores determinados (Thompson, 1998).



44

Actualmente, es una realidad que la formulacion de estrategias utiliza datos contenidos en la

organizacion, sin embargo, ain y cuando se trate de una organizacion con altos niveles de

productividad, es un hecho que el concepto de estrategia es un término que a menudo se define de
forma imprecisa, ambigua y en ocasiones, confusa (Matilla, 2008).

En México, los constantes cambios y la falta de planeacion estratégica se encuentra presente
en todos los ambitos de negocio, tal es el caso de la industria hotelera, ya que por falta de una
planeacion estratégica, dentro del tema de marketing, sufrieron un fuerte desequilibrio financiero
(Cordero, 2003); esto es derivado de que las empresas se concentran en la operacion diaria y
carecen de planeacion estratégica formal (Calderon et al, 2005) y la industria de la construccion no
es la excepcion.

El sector de la construccion esta conformado por el conjunto de actividades productivas
relacionadas con el proceso de la construccion (Chévez et al., 2000) y para México representa la
cuarta actividad con mayor capacidad de generacion de empleos. Dentro de las unidades
economicas dedicadas a la elaboracion de materiales de construccion representan el 80.3% del total
en el ramo, sin embargo, para este afio, la industria de la construccién disminuyd sus ventas en
2.4% durante el mes de Febrero en comparacién con el mismo mes del afio 2013. Lo anterior
derivado de la reduccion en la demanda de materiales de construccion (INEGI, 2014).

Ante esta situacion, los propietarios que se encuentran dentro de esta industria, generalmente
basan sus estrategias en la creencia de que la reduccidn de precio de sus productos les incrementara
el nivel de demanda.

Por lo anterior, el objetivo de la presente investigacion es indagar sobre las estrategias
utilizadas durante el periodo de Enero-Abril del 2014 y comprobar su efectividad utilizando el
paradigma de la matriz de diagnostico para su extraccion y comprobar su efectividad a través de la
aplicacion de ji-cuadrada X2

5.1 Metodologia

La metodologia utilizada se ha tipificado como cualitativo-cuantitativo divido en varias fases,
bajo la aplicacion del paradigma matriz de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas
(DOFA) y Amenazas, Oportunidades, Debilidades y Fortalezas (MAFE).

Obijetivo: Identificar las estrategias utilizadas en una organizacion dedicada a la construccién y
verificar su eficacia.

Pregunta de la investigacion: ¢Cuales son las estrategias utilizadas en la organizacion constructora?
Fase cualitativa

1. Realizacion del primer focus group para efectuar la elaboracion y analisis DOFA, bajo la
aplicacién de una entrevista a manera de narrativa.

Tabla 5. Personas a los que se les aplicé la herramienta DOFA.

Mivel jerarquico |Muestra
Jefes 7
Total 7
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2. Ejecucion del segundo focus group para realizar la aplicacion de la matriz MAFE

(amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas) y extraer las estrategias operadas por la

organizacion. De igual forma que en la fase anterior, se aplico a los jefes de area en una
entrevista a manera de narrativa.

Fuentes de informacion

Se utiliza la fuente de informacién alineados a Cerda (1998) en el cual se considera de dos tipos.
Para los efectos del enfoque solo se considera la fuente primaria.

La fuente primaria, es donde se obtiene informacion directa, es decir, en la cual se origina la
informacion. Por ello, se toma como fuente primaria a los jefes de area, ya que son ellos los que
producen la informacion.

Fase cuantitativa

Se realiza la extraccion de la estrategia mas utilizada, de acuerdo a las necesidades de la
organizacion y se valida su eficacia con la aplicacion de ji-cuadrada (Levin y Rubin, 2010).

Identificacion de las variables

Variable independiente: Estrategia.

Variable dependiente: Ventas.

Hipotesis alternativa

H1: La estrategia de precio y las ventas son dependientes.

Hipotesis nula

HO: Las estrategia de precio y las ventas son independientes y no tienen ninguna relacion.
5.6 Resultados

Bajo la aplicacion del anélisis DOFA se obtuvieron los siguientes criterios de la empresa de la
construccion.

Las debilidades de la empresa fluctuaron dentro del incumplimiento de pedidos, falta de
compromiso, inexistencia de herramientas de ventas, falta de material para los productos, no existe
un seguimiento de postventa y la falta de canales para publicitar. Las fortalezas se encuentran
dentro de la tecnologia para fabricar los materiales, un banco de agregados, experiencia en
fabricacion, registro de marca, utilizacion de la tecnologia y nuevas lineas de productos a menor
precio. Las oportunidades flucttan en la gran cantidad de distribuidores, nuevos nichos de mercado
del poliestireno, mercado mal atendido, apertura del mercado a nuevos productos, inexistencia de
una empresa con suficiente capacidad productiva, existencia de mercados potenciales y apertura a
licitaciones. Entre las amenazas se encuentra el cambio en las reformas laborales, cambio de
regimenes fiscales, inflacion de las materias primas, disminucion de poder adquisitivo, mercado
desleal, y establecimiento de puntos de venta de los competidores.



46
Tabla 5.1 Anélisis DOFA.

K Debilidades Y Oportunidades \

1. Incumplimiento de los pedidos.

2. Falta de compromiso empresarial. 1. Lagran cantidad de distribuidores.

3. Inexistencia de herramientas de ventas. Nuevos nichos de mercado del poliestireno.

4. Falta de existencia de material para 3. Mercado mal atendido en cuanto a su servicio y
manufactura de producto. calidad.

5. No hay un seguimiento postventa. 4. Apertura del mercado a nuevos productos.

6.  Falta de canales para publicitar y promover los Inexistencia de una empresa con suficiente

productos. capacidad productiva.

6. Existencia de mercados potenciales.

7. Apertura a licitaciones.

Fortalezas / Amenazas \

Tecnologia para fabricar los materiales. Cambio en las reformas laborales.

Banco de agregados propios Cambio de regimenes fiscales
Experiencia en fabricacion de materiales. Inflacién de las materias primas y consumibles.
Registro de marca. Disminucion de poder adquisitivo.

Utilizacion de la tecnologia para pedidos. Mercado desleal.

o g s~ w N PE
o g~ w D RE

Nuevas lineas de productos a menor precio. Establecimiento de puntos de venta de la

competencia.

& A J

Posterior a la aplicacion de la matriz DOFA se procede a realizar la aplicacion de la matriz
MAFE. Para ello, es necesario tomar en cuenta lo recabado en la matriz DOFA y formular
estrategias que permitan su identificacion y validacién de la hipotesis general. Las estrategias
formuladas fueron generar productos de poliestireno para abrir un nicho de mercado, trabajar con el
mercado potencial fordneo aprovechando el precio, promocionar nuevas lineas de productos,
mejorar la planeacion de la entrega de los pedidos, promover estrategias de precio para penetracion
de mercado, aprovechar los recursos de bancos de agregados para proporcionar un mejor precio,
verificar los precios para minimizar la afectacion de la inflacion y desarrollar un manual de ventas.




Tabla 5.2 Matriz de las Amenazas, Oportunidades, Debilidades y Fortalezas (MAFE).

Matriz mafe

Fortalezas
1. Tecnologia para fabricar los
materiales.
Banco de agregados propios
3. Experiencia en fabricacion de
materiales.
Registro de marca.
5. Utilizacién de la tecnologia
para pedidos.
6. Nuevas lineas de productos a
menor precio.

N

B

Debilidades

1. Incumplimiento de los
pedidos.

2. Falta de  compromiso
empresarial.

3. Inexistencia de
herramientas de ventas.

4, Falta de existencia de

material para manufactura
de producto.
5. No hay un seguimiento

1. La gran cantidad de
distribuidores.

2. Nuevos nichos de
mercado del
poliestireno.

3. Mercado mal atendido
en cuanto a su servicio
y calidad.

4. Apertura del mercado
a nuevos productos.

5. Inexistencia de una
empresa con suficiente
capacidad productiva.

6. Existencia de
mercados potenciales.

7. Apertura a licitaciones.

Fol- Generar productos de
poliestireno para abrir un nicho de
mercado.

Fo2- Trabajar con el mercado
potencial de Foraneo
aprovechando el precio de venta.
Fo3- Promocionar nuevas lineas de
productos.

postventa.

6. Falta de canales para
publicitar y promover los
productos.

Oportunidades Fo Do

Dol- Mejorar la planeacion de la
entrega de los pedidos

Do2- Promover estrategias de precio
para penetracién en el mercado

Amenazas

1. Cambio en las reformas
laborales.

2. Cambio de regimenes
fiscales

3. Inflacion de las
materias  primas Yy
consumibles.

4. Disminucién de poder
adquisitivo.

5. Mercado desleal.

6. Establecimiento de

puntos de venta de la
competencia.

Fa
F1- Aprovechar sus recursos de
bancos de agregados para
proporcionar un mejor precio.

Da
Dal- Verificar los precios para
minimizar la afectacion de la
inflacién de las materias primas y
consumibles (A3, O7).
Da2- Desarrollar un manual de
ventas para el vendedor ademés de
otorgarle capacitacion
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En la situacion estratégica de la organizacion se encuentra un comun denominador Ilamado
precio. Por ello, y de acuerdo a la realizacion del segundo focus group se estipula: “la unica
estrategia que se esta promoviendo por el momento es la del precio”. Bajo esta afirmacion, se
procede a la comprobacidn de las estrategias para comprobar su dependencia o independencia entre

las variables.
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Para la comprobacion de las estrategias se toma en cuenta el nimero de estrategias implementadas por
producto, dentro del lapso de Enero-Abril del 2014. Para ello se aplica la prueba de ji-cuadrada bajo el parametro de
cuatro grados de libertad con un nivel de significancia de 0.20. Por lo anterior, se obtiene un rango de aceptacién de Hy
= 5.989, en los distintos productos a los cuales se les calcula la ji-cuadrada, tomando en cuenta las variable dependiente
las ventas en unidades y variable independiente el nimero de estrategias utilizadas.

Tabla 5.3 Calculo de los grados de libertad

r- nimero de renglones.
Formula (-1)(e-1) c- nimero de columnas.
Grado de 4 Area del extremo derecho 0.20 5989
libertad (Nivel de significancia). '

Dentro de los ocho productos que la organizacion fabrica, se observa que el producto 2, 3, 4
y 7 no registra relacion entre variables, mientras que en el 1, 5, 6 y 8 la relacion esta presente bajo la
aplicacion de ji- cuadrada.
Tabla 5.4 Ji cuadrada de los materiales

Material Ji cuadrada (X?) Hipotesis
aceptada
Tabicén Producto 1 18,16666667 Alternativa
Block Hueco 15*20*40. Producto 2 15 Nula
Block Hueco 12*20*40. Producto 3 0,39393939 Nula
Block Sélido de 12*20*40. Producto 4 0,83333333 Nula
Block Solido de 15*20*40. Producto 5 11,17 Alternativa
Block Ligero de 15*20*40. Producto 6 7,46 Alternativa
Blocks Cara de Piedra de 15*20*40. Producto
7 3,56 Nula
Casetén. Producto 8 41,66666667 Alternativa

5.7 Conclusidén

Aln y cuando han existido cambios politicos y legales importantes a nivel nacional, la aplicacion de
estrategias, en la industria de la construccion, se continta enfocando a la reduccion de precio.

Aunqgue no se puede generalizar que en la industria de la construccion, el precio sea factor
maés importante en su desarrollo, si es la primera opcion para generar una mayor demanda de sus
productos.

Por ello, se concluye una relacion entre la aplicacion de estrategias enfocadas al precio y la
demanda en ventas de algunos productos de la organizacion, entre ellos el 1, 5, 6 y 8, sin embargo,
existen productos como el 2, 3, 4 y 7 que no registran relacion alguna.

Por lo anterior, dentro del nuevo entorno regulatorio que impera en México, el 50% de los
productos ofertados son sujetos a estrategias de precio, por lo que se acepta la hipotesis alternativa
H1, sin embargo, el restante 50% no lo es, por lo que es aceptada la hipétesis nula HO.

Es importante, para investigaciones futuras, recabar informacién adicional para conocer los
motivos profundos de los resultados en una investigacion en donde se incluya a los clientes.
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