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Abstract 
 

This paper explores the prospects of the employer towards the minimum expected competencies in 

graduate of business administration in eastern Puerto Rico area. In recent years, it has emphasized the 

importance of evaluating what are the minimum competencies expected by employers are. It is much 

scholarly attention as a professional because this issue permits to temper the academic curriculum with the 

reality of the business world. Findings were analyzed and the results of the investigation were compared 

with the survey of skills and occupations in greatest demand made in 2009 by the Department of Labor 

and Human Resources (DTRH) of the Government of Puerto Rico. The study's conclusions and 

recommendations provided by employers is presented. 

 

6 Introducción 
 

Uno de los retos para los patronos es reclutar personas que puedan funcionar eficiente y 

efectivamente en el mercado laboral [1].    

 

Los atributos sobre el conocimiento de la industria y las destrezas de pensamiento 

estratégico [2] así como la ponderación que se le asigne a las destrezas y cualidades son importantes 

en el proceso de reclutamiento y selección [3].  

 

Entre las destrezas y cualidades más sobresalientes y apremiantes que buscan las empresas 

en los graduados están: solución de problemas, comunicación escrita y verbal, liderazgo, destrezas 

interpersonales, equipo de trabajo, destrezas tecnológicas, conciencia y experiencia en el ámbito 

doméstico e internacional, adaptabilidad/ flexibilidad, conocimiento de lenguajes extranjeros, 

estrategias de negociación, ética, entre otros [3].   

 

Las destrezas o competencias esperadas en el egresado han sido objeto de investigación y de 

avalúo en diferentes países, en especial, desde las perspectivas del patrono. Se presenta a 

continuación la revisión de literatura, la metodología, el análisis y discusión de los resultados, las 

conclusiones y recomendaciones. 

 

6.1 Revisión de Literatura 
 

En un estudio realizado [4] en Estados Unidos los ejecutivos indicaron que es importante que al 

mundo corporativo le permitan participar en el currículo académico para que la preparación del 

estudiante cumpla con las necesidades corporativas.   

 

En respuestas a las necesidades corporativas, es preferible diseñar cursos relacionados con: 

liderazgo, competencia, comunicación interpersonal, relaciones comerciales y gubernamentales, 

negocio internacional, ética, cambio y desempeño gerencial, entre otros [2].   

 

En otro estudio realizado en Eslovenia [5], los patronos indicaron que las principales 

competencias que avalúan son: la innovación, el pensamiento crítico, solución de problemas, la 

capacidad de tomar decisiones, la comunicación oral y escrita efectiva, la tecnología y la habilidad 

para trabajar en equipo.   

 

Entre los cursos de mayor importancia señalaron: Economía, Estudios Organizacionales, 

Gerencia de Recursos Humanos, Derecho Mercantil, Lenguajes Extranjeros, Sistemas de 

Información y el Adiestramiento Práctico.  
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En Polonia [6] se estableció como las competencias más importantes: la capacidad para el 

análisis, solución de problemas, la destreza de manejar información y la habilidad de trabajar en 

equipo.  En Holanda [7] se ponderó con mayor relevancia: el liderazgo, la iniciativa, la 

planificación, la creatividad, las destrezas de comunicación y el trabajo en equipo.  

 

En Rusia [8] señalaron: la experiencia práctica, el tener una mayor educación, el tener las 

conexiones necesarias y las destrezas laborales que se requieran en el puesto. En Francia [9], los 

patronos demandaron: la autonomía, la iniciativa, el liderazgo y la comunicación efectiva.  En todos 

los estudios mencionados anteriormente se establece la importancia de la involucración del mercado 

laboral al reformarse los currículos universitarios de administración de empresas. 

 

Tomando en cuenta el hecho de que las competencias a desarrollarse son bienes 

mercadeables que contribuyen en la valoración del mercado laboral [10]. 

6.2 Metodología 
 

Esta investigación es de tipo cualitativa: exploratoria y descriptiva, buscando dar un enfoque más 

profundo acerca de lo que piensan y perciben los patronos entrevistados sobre el tema analizado. 

Para este estudio, la estrategia utilizada fue el uso de un cuestionario diseñado para obtener la 

información deseada en una muestra de patronos de Puerto Rico ubicados en la región este del país.  

El listado de los Patronos fue  provisto por la Asociación de Industriales de Puerto Rico. 

 

Los pueblos de Puerto Rico representados por los patronos son: Caguas, Gurabo, San 

Lorenzo, Juncos, Humacao, Las Piedras, Yabucoa, Naguabo, Fajardo y Río Grande.  El cuestionario 

fue dividido en diferentes secciones: Información general de los entrevistados, la recopilación del 

sentir del patrono sobre las competencias generales y específicas (en Contabilidad, Gerencia, 

Recursos Humanos y Comercio Internacional) que esperan en los egresados así como sus 

recomendaciones. Se enviaron un total de 155 cuestionarios por correo. De éstos, se recibieron 39 

cuestionarios contestados.  Esto representa un 25% del total.   

 

Se calculó las frecuencias relativas de las respuestas obtenidas de los participantes del 

estudio. Para medir las actitudes de los patronos sobre la importancia de las competencias en los 

egresados,  se utilizó la escala de Likert con los siguientes niveles de evaluación: Muy Importante 

(5), Importante (4), Regular (3), No tan importante  (2), Nada Importante (1), No aplica o no 

seleccionado (0). Una vez contabilizados los puntos, se determinó el promedio para cada uno de los 

apartados, y se obtuvo la tendencia central del total de la satisfacción general de los encuestados 

hacia las competencias.  

 

De esta manera se elaboró una escala de los valores más importantes para los patronos en las 

diferentes variables, dimensiones e indicadores investigados.  

  

Tanto el cálculo de las frecuencias relativas como el análisis de la escala Likert permitieron 

el desarrollo de la clasificación en orden de importancia para los patronos evaluados para así llegar 

a unas conclusiones y recomendaciones precisas, para atemperar los currículos académicos 

universitarios de administración de empresas con la realidad del mundo empresarial. Además, los 

resultados fueron comparados con la encuesta de destrezas y ocupaciones en mayor demanda 

realizada en el año 2009 por el DTRH del Gobierno de Puerto Rico [11].   
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La encuesta del DTRH fue realizada a nivel de todo Puerto Rico mediante una muestra 

aleatoria de 4,000 establecimientos del Censo Trimestral de Empleo y Salario, recibiendo un 76.6% 

como tasa de respuestas. 

 

6.3 Resultados 
 

El cuestionario fue contestado por 77%  del género masculino y 23% del género femenino.  El 62% 

se encuentra entre las edades de 35 a 50 años, el 28% es mayor de 50 años y el 10% entre los 25 a 

35 años.   

 

En la Figura 1 se observa que la mayoría  con el 56% posee bachillerato seguido por un 26% 

de maestría, el 10% bachillerato y maestría, 5% grado asociado y 3% doctorado.   

 

Gráfico 6 Preparación académica 

 
 

En la Figura 2 se encuentra que la mayoría de los patronos son de la industria de la 

manufactura. 

 

Gráfico 6.1 Tipo de industria 

 

       
 

En la Tabla 6 se indica que los cuestionarios fueron mayormente contestados por: los 

gerentes generales (25.6%), presidentes (17.9%), vicepresidentes (10.3%) y los directivos 

ejecutivos (7.7%) de las empresas.   
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Por lo general, indicaron que sus empresas llevan más de 15 años establecidas en Puerto 

Rico (77%).  Un 87.2%  indicó que su empresa cuenta con personal de Administración de 

Empresas. El 84.2% indicó contar con personal en el área de Contabilidad, 79.5% en Gerencia, 

79.5% en Recursos Humanos y 5.1% en el área de Comercio Internacional.   

 

 

Tabla 6 Posición que ocupan dentro de la empresa 

 
Posiciones % Posiciones % 

Gerente General 25.6 Contable 2.6 

Presidente 17.9 Administrador 2.6 

Vicepresidente 10.3 Analista Financiero 2.6 

Director Ejecutivo   7.7 Gerente de Materiales 2.6 

Gerente   5.1 Director de Recursos Humanos 2.6 

Gerente de Planta   5.1 Contable y Gerente de 

Producción 

2.6 

Especialista de Recursos 

Humanos 

  5.1 Gerente de Contabilidad 2.6 

Contralor   2.6 Representante  Recursos 

Humanos 

2.6 

 

El 69.2% de los patronos consideran que los egresados de Administración de Empresas 

cumplen con las características y/o competencias mínimas esperadas por éstos en los egresados. 

  

En cuanto a su percepción sobre los temas y/o cursos de administración de empresas (Tabla 

2), los patronos indicaron que el egresado debe tener conocimientos relacionados con: 

 

Tabla 6.1 Temas Administración de Empresas por orden de importancia 

 

 

 

 

 

 

                

 

 

 

      A continuación se presenta los hallazgos a nivel de competencias generales y competencias 

específicas por concentración (Contabilidad, Gerencia, Recursos Humanos y Comercio 

Internacional) esperadas en el egresado de Administración de Empresas.  

 

 

 

 

Temas: % Temas: % 

Ambiente Ético Empresarial  97.40 Estadísticas para negocios 87.20 

Gerencia de Finanzas 97.40 Gerencia Estratégica 87.20 

Gerencia de Operaciones 97.40 Mercadeo 79.50 

Conducta Organizacional 97.40 

Investigación de 

Mercadeo 76.90 

Empresarismo 94.90 Cultura 74.40 

Aspectos Legales negocios  94.90 Globalización de mercado 71.80 

Recursos Humanos 94.90 

Protocolo local e 

Internacional 69.20 

Contabilidad 92.30 Economía Internacional 64.10 

Herramientas de base de 

datos tecnológicas 92.30 Comercio Internacional 59 
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 Las competencias generales más importantes para los patronos del área Este de Puerto Rico 

fueron:  

 

Habilidad para trabajar en equipo (82.1%), comunicación oral y escrita en español (82%) 

como inglés (76.9%), relaciones interpersonales (71.8%), razonamiento cuantitativo (66.7%) y 

análisis crítico para la solución de problemas (64.1%), el manejo de situaciones conflictivas en el 

lugar de trabajo (61.5%), liderazgo (61.5%), capacidad de tomar decisiones (59%), la conciencia 

legal y ética para los negocios (48.7%), el pensamiento crítico y estratégico (46.2%), el manejo y 

uso de tecnología (46.2%), entre otros. 

 

Se utilizó la escala de Likert en el cuestionario con los siguientes niveles de evaluación: 

Muy Importante (5), Importante (4), Regular (3), No tan importante (2), Nada Importante (1), No 

aplica o no seleccionado (0).  

 

Al analizar los datos, se apreció un intervalo en la preferencia entre el encuestado con mayor 

cantidad de puntos totales y el de menor cantidad, en cuanto a las aseveraciones relacionadas con 

las Competencias Generales, siendo el intervalo entre las respuestas obtenidas en la prueba de los 

encuestados un total de 32 puntos (95 puntos versus 63 puntos).  

 

El promedio de satisfacción general de las aseveraciones presentadas en el cuestionario 

fluctuó entre las puntuaciones 4 y 5. Se obtuvo un valor de 4.16 como tendencia central del total de 

la satisfacción general de los encuestados, muy cercano al nivel de evaluación de Importante  para 

las competencias generales.  

 

Cuando se compara los resultados relacionados a la frecuencia relativa de las Competencias 

Generales con la encuesta de destrezas y ocupaciones en mayor demanda realizada en el año 2009 

por el DTRH del Gobierno de Puerto Rico, se observó entre ambos estudios, sólo similaridad 

porcentual en el requisito del manejo y uso del computador (46%).  

  

Sin embargo, existe diferencias porcentuales en términos de otras competencias, por 

ejemplo: trabajo en equipo un 82.1% versus un 67.1% (DTRH), la comunicación oral y escrita en 

español resultó un 82% versus un 71.5% (DTRH), el razonamiento cuantitativo para solución de 

problemas 66.7% versus requerir aritmética básica (DTRH) un 61.8%. 

 

 En la encuesta del DTRH las cinco primeras destrezas más importantes a nivel de Puerto 

Rico fueron: puntualidad y responsabilidad (79.8%), capacidad para seguir instrucciones (77.2%), 

capacidad de trabajar en equipo (67.1%), aritmética básica (61.8%), comunicación oral (71.5%).  

 

Gráfico 6.2 Encuesta del DTRH 
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La frecuencia relativa en cuanto al nivel de importancia para las competencias dentro área de 

Contabilidad según los patronos (Tabla 6.3) fue: 

 

Tabla 6.2 Competencias esperadas área de Contabilidad egresado administración de empresas 

 
Competencias  5 4 3 2 1 0 

Principios y entidades que 

rigen profesión  Contable 

59% 28.2% 5.1% 2.6% 2.6% 2.6% 

Capacidad Desempeñarse 

mundo laboral 

53.8

% 

35.9% 5.1% 2.6% 0% 2.6% 

Análisis e Interpretación 

información financiera 

64.1

% 

23.1% 10.3% 0% 0% 2.6% 

Conocimiento teórico/práctico 64.1

% 

25.6% 7.7% 0% 0% 2.6% 

Interés por el aprendizaje 

continuo 

51.3

% 

41% 2.6% 0% 0% 5.1% 

Otras: Iniciativa, Conocimiento 

de proceso de manufactura, 

Conocimiento de programa 

(software) financiero de 

compañía 

10.3

% 

5.1% 0% 0% 0% 7.7% 

 

Utilizando la escala Likert, el promedio de satisfacción general fluctuó entre las 

puntuaciones 3 y 4. Se obtuvo un valor de 3.76 como tendencia central del total de la satisfacción 

general de los encuestados, entre el nivel de evaluación de Regular y el nivel de Importante  para las 

Competencias relacionadas con el área de Contabilidad. La frecuencia relativa en cuanto al nivel de 

importancia para las competencias dentro área de Gerencia según los patronos (Tabla 4) fue: 

 

Tabla 6.3 Competencias esperadas área de Gerencia en egresado de administración de empresas 

 
Competencias  5 4 3 2 1 0 

Función Gerente nivel local y global 38.5% 46.2% 12.8% 0% 0% 2.6% 

Aplicación conceptos a diferentes 

tipos organizaciones 

28.2% 51.3% 17.9% 0% 0% 2.6% 

Demostrar visión y espíritu 

empresarial 

48.7% 41% 7.7% 0% 0% 2.6% 

Conocimientos fundamentales 

Administración de Empresas 

48.7% 38.5% 5.1% 2.6% 0% 5.1% 

Control Calidad 59% 33.3% 5.1% 0% 0% 2.6% 

Análisis matemáticos, estadísticos,  

solución problemas 

46.2% 35.9% 12.8% 2.6% 0% 2.6% 

Asuntos ambientales y tecnológicos de 

la profesión 

30.8% 51.3% 15.4% 0% 0% 2.6% 

Otras: Calidad Total, “Coaching”, 

Conocimiento de leyes y reglamentos 

locales 

7.7% 5.1% 0% 0% 0% 7.7% 

 

Utilizando la escala Likert, el promedio de satisfacción general fluctuó entre las 

puntuaciones 3 y 4. Se obtuvo un valor de 3.74 como tendencia central del total de la satisfacción 

general de los encuestados, entre el nivel de evaluación de Regular y el nivel de Importante  para las 

Competencias relacionadas con el área de Gerencia.  
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La frecuencia relativa en cuanto al nivel de importancia para las competencias dentro área de 

Recursos Humanos según los patronos (Tabla 5) fue: 

 

Tabla 6.4 Competencias esperadas área Recursos Humanos egresado administración de empresas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Utilizando la escala Likert, el promedio de satisfacción general fue entre 3 y 4. Se obtuvo un 

valor de 3.98 como tendencia central del total de la satisfacción general de los encuestados, cercano al 

nivel de evaluación de Importante  para las Competencias relacionadas con el área de Recursos 

Humanos.  

 

La frecuencia relativa en cuanto al nivel de importancia para las competencias dentro área de 

Comercio Internacional según los patronos (Tabla 6) fue: 

 

Tabla 6.5 Competencias esperadas área Comercio Internacional egresado administración empresas 

 
                          

Competencias  

5 4 3 2 1 0 

Principios básicos Comercio 

Internacional 

10.3% 10.3% 12.8% 7.7% 0% 58.9% 

Rol comercio internacional 

en economía mundial 

5.1% 15.4% 17.9% 2.6% 0% 58.9% 

Sensibilidad Cultural 7.7% 7.7% 25.6% 0% 0% 59% 

Conocimiento teórico/ 

aplicado 

 

2.6% 12.8% 15.4% 10.3% 0% 59% 

Conocimiento Tercer Idioma 7.7% 7.7% 15.4% 7.7% 0% 61.5% 

Disponibilidad 

Relocalización 

7.7% 12.8% 15.4% 2.6% 0% 61.5% 

Evaluar ambiente comercial 

global 

7.7% 15.4% 12.8% 5.1% 0% 58.9% 

Visión Empresarial 12.8% 20.5% 7.7% 0% 0% 58.9% 

Aplicación conceptos 

mercadeo en situaciones 

comerciales 

12.8% 15.4% 12.8% 0% 0% 58.9% 

Otras: Vanguardismo 5.1% 2.6% 0% 0% 0% 25.6% 

 

  Competencias  5 4 3 2 1 0 

Conocimiento políticas, prácticas, 

sistemas que influyen empleados 

76.9

% 

15.4

% 

5.1% 0% 0% 2.6% 

Capacidad desempeñarse mundo 

laboral 

53.8

% 

30.8

% 

12.8

% 

0% 0% 2.6% 

Planificación y empleo fuerza laboral 61.5

% 

28.2

% 

7.7% 0% 0% 2.6% 

Compensación y beneficios 56.4

% 

33.3

% 

7.7% 0% 0% 2.6% 

Seguridad y salud ocupacional 56.4

% 

30.8

% 

7.7% 0% 0% 5.1% 

Adiestramiento y desarrollo 

 

53.8

% 

35.9

% 

7.7% 0% 0% 2.6% 

Experiencia Práctica 38.5

% 

43.5

% 

15.4

% 

0% 0% 2.6% 

Calidad Total 56.4

% 

30.8

% 

10.2

% 

0% 0% 2.6% 

Diseñar e implantar programas de 

recursos humanos 

48.7

% 

28.2

% 

20.5

% 

0% 0% 2.6% 

Manejo diversidad ocupacional y 

cultural 

35.9

% 

38.5

% 

20.5

% 

0% 0% 5.2% 

Otras: Actualización, Manejo de 

Cambio, Conocimiento leyes locales, 

Ética de trabajo 

12.8

% 

0% 2.6% 0% 0% 10.3

% 
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Utilizando la escala Likert, el promedio de satisfacción general fue entre 1 y 2. Se obtuvo un 

valor de 1.36 como tendencia central del total de la satisfacción general de los encuestados, cercano 

al nivel de evaluación de Nada Importante  para las Competencias relacionadas con el área de 

Comercio Internacional.  

 

No obstante, como se muestra en la tabla 2, los patronos indicaron como importante temas 

que pertenecen al área de Comercio Internacional. Entre éstos: Empresarismo (94.9%), 

Globalización de Mercados (71.8%), Protocolo Local e Internacional (69.2%)  y Economía 

Internacional (64.1%).  

 

6.4 Discusión, implicaciones y contribución 
 

Los hallazgos relacionados con las competencias generales se asemejan a los resultados obtenidos 

en los estudios realizados en diferentes países, mencionados en la revisión de literatura.  Los 

patronos del área este de Puerto Rico que participaron en el estudio mencionaron las siguientes 

características cualitativas como las más importantes y esperadas en los egresados de 

Administración de Empresas que contratan.   

 

Estas fueron: conciencia ética, trabajo en equipo, la comunicación oral y escrita, relaciones 

interpersonales,  habilidades cuantitativas, solución de problemas, liderazgo, toma de decisiones 

efectiva, manejo y uso de tecnología, la experiencia práctica y la preparación académica, la 

responsabilidad, el ser bilingüe y la integridad.  

 

Entre las competencias generales, las primeras cinco de mayor importancia fueron: 

habilidad para trabajar en equipo (82.1%), comunicación oral y escrita en español (82%) como 

inglés (76.9%), relaciones interpersonales (71.8%), razonamiento cuantitativo (66.7%).  

 

Al utilizarse la escala Likert, el promedio de satisfacción general de las aseveraciones 

presentadas en el cuestionario fluctuó entre las puntuaciones 4 y 5. Se obtuvo un valor de 4.16 

como tendencia central del total de la satisfacción general de los encuestados, muy cercano al 

nivel de evaluación de Importante  para las Competencias Generales. 

 

Gráfico 6.3 Competencias generales 
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Dentro del área académica de Contabilidad, las competencias más relevantes fueron: 

Análisis e Interpretación de la información financiera (64.1%), el conocimiento teórico/práctico 

(64.1%), los principios y entidades que rigen la profesión (59%), la capacidad para desempeñarse 

en el mundo laboral (53.8%) y el aprendizaje continuo (51.3%).   

 

En el área académica de Gerencia indicaron que tiene mayor relevancia hacia el control 

calidad (59%).  Las demás áreas con el siguiente orden: demostrar visión y espíritu empresarial 

(48.7%), análisis matemáticos y estadísticos solución de problemas (46.2%), función del gerente a 

nivel local y global (38.5%), y sobre asuntos ambientales y tecnológicos de la profesión (30.8%).  

 

Las competencias dentro del área académica de Recursos Humanos fueron mayormente 

importantes: el conocimiento de las políticas, prácticas y sistemas que influyen en los empleados 

(76.9%); la planificación y empleo de la fuerza laboral (61.5%), sobre compensación y beneficios 

(56.4%), seguridad y salud ocupacional (56.4%), calidad total (56.4%), adiestramiento y 

desarrollo (53.8%), y la capacidad de desempeñarse en el mercado laboral (53.8%).    

 

En el área académica del Comercio Internacional, la mayor de las  competencias fue  la 

visión empresarial  con un 20.5%. Esto es seguido por  la aplicación de los conceptos de mercadeo 

en situaciones comerciales (12.8%), los principios básicos de comercio internacional (10.3%), el 

saber evaluar el ambiente comercial global  (7.7%) y el rol del comercio internacional en la 

economía mundial (5.1%).  

 

Dentro de la escala Likert, el promedio y la tendencia central de satisfacción general a 

nivel de las áreas académicas fluctuó entre las puntuaciones 3 y 4, (entre el nivel de evaluación de 

Regular y el nivel de Importante), excepto para el área de Comercio Internacional.   

 

Esta área obtuvo una puntuación de 1 dentro del nivel de evaluación (Nada Importante) 

para los patronos encuestados. Este último señalamiento es sumamente importante que las 

universidades del área este de Puerto Rico tomen acción mediante consorcios educacionales con 

este mercado laboral para crear consciencia sobre la importancia de las competencias relacionadas 

al comercio internacional para el éxito empresarial.   

 

Nótese que al examinarse la tabla 2, los patronos indicaron como importante temas que 

pertenecen al área de Comercio Internacional. Entre éstos: Empresarismo (94.9%), Globalización 

de Mercados (71.8%), Protocolo Local e Internacional (69.2%) y Economía Internacional (64.1%),  

lo que implica la relevancia para las empresas de los temas relacionados al área internacional. 

 

Esta investigación contribuyó al ponderar las competencias mínimas esperadas en los 

egresados de administración de empresas según patronos ubicados en el área este de Puerto Rico.  

Se conoció la actitud del patrono hacia la preparación académica que están recibiendo los posibles 

candidatos para sus empresas.  

 

La investigación permitió indagar cuáles temas dentro del campo de la administración de 

empresas son los de mayor importancia para el mercado laboral. Las universidades y sus programas 

académicos, deben tener como objetivo el conocer las percepciones de los patronos para de esta 

forma conocer cuáles son las competencias mínimas esperadas por éstos en los egresados de los 

diferentes programas.  
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Con esta información se puede establecer estrategias que permitan atemperar los cursos y 

actividades extracurriculares del departamento con los requerimientos mínimos del mercado 

laboral.   

 

Las empresas encontrarán los candidatos con la preparación académica requerida para 

posiciones gerenciales dependiendo del compromiso y la participación en conjunto que logren las 

instituciones y las empresas. 

 

6.5 Recomendaciones 

Entre las recomendaciones ofrecidas por los patronos para mejorar los currículos universitarios de 

administración de empresas se encuentran: el incluir más estudios de casos y “Business Rol Play” 

donde el individuo pueda ejercer las competencias esperadas; incorporar la redacción de propuestas, 

el desarrollo del pensamiento crítico, la enseñanza de las destrezas básicas y simples, la exposición 

al análisis estratégico, el desarrollo del liderazgo, reforzar y concienciar sobre los aspectos éticos 

basado en experiencias reales, la formación de carácter y valores profesionales e individuales, 

código de vestimenta apropiada y el dominio de los dos idiomas (escrito y hablado).  Además, los 

patronos recomendaron: el ofrecimiento de un curso de transición al mercado laboral que les 

permita prepararse para una entrevista, incorporar prácticas que le permitan aplicar los 

conocimientos básicos y obtener experiencias reales que le permitan desarrollarse en el ambiente 

laboral (competencias interpersonales, manejo de conflictos, manejo de múltiples tareas), realizar 

proyectos en equipo que sean prácticos y emprendedores, diseñar programas de adiestramientos 

relacionados con los posibles puestos de mayor demanda en la industria, y la creación de diversos 

consorcios con los centros educacionales que permita la actualización de los currículos 

educacionales.    
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