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Abstract

In the area of graphic design and advertising in business the importance of designing with high-
quality graphic materials will maintain the corporate image and corporate identity in the minds of
current and potential consumer. This research is related to the impact of investment in 3D
animations in the field of advertising and graphic design. Interviews with expert professionals from
advertising agencies in Puerto Rico were evaluated with the use of 3D animation to create television
commercials both in Puerto Rico and other countries. A related comparative are illustrated with
commercials: M & M's, Orangina, Church's Chicken and Chocolate Cortés; transmitted in different
time periods in Puerto Rico and other countries.

10 Introduccién

En el area del disefio grafico y de la publicidad empresarial se enfatiza la importancia de disefiar
soportes graficos de alta calidad para desarrollar campafias publicitarias, que permitan mantener la
imagen e identidad corporativa de la empresa presente en la mente del actual y potencial
consumidor.

Por tal razén, las marcas comerciales utilizan la mayor cantidad de presupuesto para
desarrollar campafas publicitarias que permitan crear la necesidad en el consumidor por el
producto, al observar el comercial, optando por comprarlo al identificarse con el mensaje.

En ocasiones les llama la atencion: el precio del producto, las ventajas y beneficios que
ofrece, y la conveniencia del consumidor de adquirirlo. Por lo tanto, es importante que las agencias
publicitarias sean eficientes en influenciar en la toma de decisiones del consumidor a través de sus
estrategias. Los creativos resaltan el producto o servicio en los comerciales televisivos. Los
disefiadores graficos logran los efectos visuales en movimiento para capturar la atencion del
televidente.

En los comerciales es comun observar elementos visuales en movimiento, especialmente, la
imagen del logo y del producto para que el consumidor los identifique. Miles de personas ven
comerciales todos los dias, sin embargo, los comerciales que se destacan mas son aquellos que
contienen detalles creativos que permanecen en la mente del consumidor. y por tal razon,
incrementa las ventas.

Los comerciales con tecnologia 3D permiten que las imagenes tengan mayor dinamismo [1].
Muy poco se ha discutido sobre las técnicas y ventajas de disefiar con tecnologia animada
tridimensional (3D) (CGI) fotorealistica en el campo de la publicidad para crear videos comerciales
en Puerto Rico. Existe la percepcion de que las animaciones 3D (CGl) solo se hace en Hollywood.
Sin embargo, estas tecnologias pueden ser utilizadas constantemente en la publicidad.

Los anuncios comerciales con tecnologia tridimensional es una disciplina muy exigente y
cambia constantemente. Esto se debe a que la tecnologia renueva las herramientas de trabajo para
acelerar el proceso de crear imagenes en la computadora.

Los disefiadores graficos deben estar al dia con esta nueva tecnologia para poder responder
efectivamente la creciente demanda de desarrollar la identidad corporativa de las compafiias
comerciales. Los anuncios comerciales con tecnologia animada 3D (CGl), cobran mayor
importancia dentro de la industria publicitaria en paises como Estados Unidos y Europa, lugares
donde se ha convertido en una inversion de recursos.
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10.1 Revision de literatura

La presentacion de un producto animado mejora la confianza del consumidor hacia la marca
animada y aumenta la posibilidad de escoger el producto [2]. La tecnologia 3D crea una sensacion
de realidad que motiva a recibir el mensaje transmitido [3].

Segun la Asociacion Americana de Agencias Publicitarias, el costo promedio de producir un
comercial de television nacional es $358,000. Las compafiias de efectos visuales, las agencias y los
directores estan aceptando la filosofia basada en imagenes, en parte gracias a la tecnologia 3D que
permite a los creativos realizar sus visiones artisticas. Los comerciales son maravillosos, se aprecian
visualmente excitante y la tecnologia digital tiene mucho que ver [4].

Se debe tomar las ventajas del CGI de la industria de filmes y aplicarlas a la publicidad
impresa [3]. Ademas, del desarrollo de innovaciones de programados 3D que sean especificamente
para la industria de la publicidad impresa. Aplicando la tecnologia animada 3D en estos comerciales
permite crear efectos visuales de alta calidad, y de esta forma, llama la atencion del espectador. El
dinamismo creado por los efectos 3D permite afiadir mas detalles a los elementos visuales [1].

Expertos en 3D afirman que estas tecnologias son necesarias para realzar la imagen
corporativa. Se crean personajes mascotas para llamar la atencién del publico y de esta forma el
televidente compra su producto. Cada personaje posee una caracteristica Unica y apela al mercado
en que se anuncia [5].

Los consumidores sienten una sensacion de presencia al interactuar con los productos 3D
[6]. La experiencia virtual, simulada con la publicidad en 3D, estd compuesta por actividades
cognitivas y afectivas que los mensajes de mercadeo en 2D [7,8].

Se atribuyen estos efectos psicoldgicos y emocionales a las propiedades del interfaz de la
publicidad en 3D, asi como a la sensacién psicoldgica de la presencia [8]. La visualizacion del
producto en tecnologia 3D ha emergido como una nueva forma de enriquecer el medio publicitario
capaz de permitir a los consumidores interactuar con un producto virtual de manera similar a un
producto fisico [9].

10.2 Metodologia

Esta investigacion es de tipo cualitativa: exploratoria y descriptiva. Para el estudio, la estrategia
utilizada fue la entrevista a individuos de agencias de publicidad en Puerto Rico que realizan
anuncios publicitarios en 3D (CGl), y la observacion de anuncios comerciales (2D y 3D “Computer
Generated Imagery” con realismo) realizados por una o diferentes compafiias publicitarias para su
posterior comparacion.

En cuanto a la poblacion que contestd o participd en la entrevista fueron publicistas
realizando comerciales televisivos en Puerto Rico. Las variables dependientes fueron: el campo de
la publicidad y el campo de disefio grafico a nivel corporativo. La variable independiente fue: la
tecnologia animada tridimensional (3D) (CGl).

La fuente primaria de informacion fue la provista por www.superpagespr.com de Puerto
Rico. De esta lista se seleccion6 una muestra por conveniencia de publicistas para entrevistarlos.
Este método de muestreo es definido como un muestreo no probabilistico (la muestra no ha sido
seleccionada aleatoriamente) que es seleccionado por su disponibilidad para el investigador [10].


http://www.superpagespr.com/
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Los publicistas respondieron una serie de preguntas dirigidas a medir el grado de
entendimiento que poseen sobre las técnicas y ventajas de utilizar 3D (CGI) asi como medir su
grado de satisfaccion con esta tecnologia. A través de estas entrevistas se analizé el impacto de la
tecnologia tridimensional en el campo de la publicidad para crear videos comerciales en Puerto
Rico.

De la poblacion de 216 agencias publicitarias en Puerto Rico, segun la informacion provista
por www.superpagespr.com, 10 destacados representantes de las mismas accedieron a participar en
el estudio. Estos 10 representantes fueron la muestra (de conveniencia, no probabilistica) utilizada
para esta investigacion.

Como fuente secundaria de recopilacion de datos se identifico comerciales televisivos
proyectados en Puerto Rico como en otros paises de marcas reconocidas para compararlos; y se
utilizé la documentacion y orientacion necesaria sobre el tema. Las imagenes se obtuvieron, en su
mayoria, a través de la pagina de internet conocida como www.youtube.com. Los dos formatos que
se analizaron fueron: la forma tradicional de publicidad 2D tales como: capturas de video,
composicion de elementos graficos, composicion de objetos 3D (CGI) en un escenario 2D y la
utilizacion de 3D (CGI) con realismo.

Se comparé la utilizacion del recurso grafico 2D y el de tecnologia 3D (CGI) en los
comerciales de television. Més adelante, se ilustra como ejemplo, la comparativa relacionada con
los comerciales de: M&M’s, Orangina, Church’s Chicken y Chocolate Cortés; transmitidos en
diferentes periodos de tiempo en Puerto Rico como en otros paises.

Como hipétesis de esta investigacion se establecié lo siguiente: Las agencias publicitarias
invertiran mas en recursos tecnolégicos como son las animaciones 3D (CGI) para crear anuncios
cada vez mas creativos y llamativos. De esta forma impactara mejor al consumidor televidente
elevando su preferencia subsecuente hacia la marca, aumentando la posibilidad de escoger el
producto anunciado.

Las preguntas guias para esta investigacion fueron las siguientes:

- ¢Serd costo efectivo crear comerciales con tecnologia animada 3D (CGl)?

- ¢Cautivard al consumidor las animaciones 3D (CGI) comparado con anuncios comerciales
tradicionales?

- ¢Por qué las animaciones 3D (CGlI) llaman mas la atencion que los videos comerciales hechos en
2D?

- ¢Por que las agencias de publicidad no crean con frecuencia las animaciones 3D (CGI) con
realismo?

- ¢Qué elementos son necesarios para crear comerciales con 3D (CGl) de calidad realistica?
- ¢Aumentara las ventas de las marcas existentes con solo crear tecnologia animada 3D (CGI)?
- ¢Qué herramientas son necesarias para crear efectos visuales 3D (CGI)?

- ¢Cuanto tiempo se estima crear un comercial de 30 segundos hecho completamente en 3D (CGI)?
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10.3 Hallazgos

Los participantes de la muestra que accedieron a ser entrevistados fueron el 100% del género
masculino. La figura 1 demuestra las edades de los entrevistados. Sobre la preparacién académica,
el por ciento mayor fue un 20% que indicé tener Bachillerato en Comunicaciones, un 10%
Bachillerato en Artes Gréficas y otro 10% poseer maestria en Artes Graficas Digital.

El resto de los entrevistados indicaron poseer diferentes bachilleratos y/o maestrias. Por
ejemplo, en areas como: Arquitectura, Antropologia, Ciencia, Administracion de Empresas,
Economia, Mercadeo. La figura 2 presenta la informacion sobre el puesto que ocupan en las
agencias publicitarias. La figura 3 exhibe el tiempo ocupando el puesto y la figura 4 ensefia el
tiempo de establecida la empresa en Puerto Rico.

Grafico 10 Edades de los entrevistados

E Entre 25a 35 anos
B Entre 25a 50 anos

O Mavyor de 50 anos

Gréfico 10.1 Puesto que ocupan en agencia publicidad

ODueiios
30%
259 BEEditores
20% Opirector Animacidn
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10% Capture
W Vice Presidente
5%
OEjecutivo de Cuentas
0%

Puesto EProfesor
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Gréfico 10.2 Tiempo en el puesto

505
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Tiempoen Pussto
Gréfico 10.3 Empresa establecida en Puerto Rico

Empresa Establecida

OO0 a5 anos Eeal0anos DOllal5afos O20aifos

W23 anos 025 afos @27 aiios

Se le pregunto en qué departamento trabaja dentro de la empresa. EI 20% marco trabajar en
el departamento de publicidad, 10% en el departamento grafico, 10% en el departamento grafico y
creativo, 10% en el departamento creativo, 10% en el departamento creativo y Director de
Produccién, 10% Ejecutivo de Cuentas, 10% Duefio y Ejecutivo de Cuentas, 10% en el
Departamento Gréfico, Creativo y Facultad.

Uno de los participantes marco todas las alternativas. La figura 5 exhibe el tiempo que
llevan trabajando con animaciones 3D (CGlI) para el logro de los efectos visuales. La figura 6
refleja si es costo efectivo crear comerciales con tecnologia animada 3D (CGl).
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Graéfico 10.4 Afios trabajando con animaciones 3D
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Grafico 10.5 Costo-efectivo crear comerciales 3D

Costo efectivo Crear Comerciales 3D

asl

ONO

Los resultados del cuestionario reflejaron que un 60% de los entrevistados entienden que
seria costo efectivo crear comerciales con tecnologia animada 3D (CGl).

Algunos de los que indicaron en la afirmativa acompafiaron su seleccion con diversas
opiniones. Entre estas se encuentran: “depende de los gustos del cliente y del concepto de la
historia”, “Mayor creatividad”, “no se necesitaria el area de filmacion”, “mayor calidad en la
produccion”, “depende de la calidad que desee el cliente”, “la herramienta puede ser
complementaria para fines de mercadear un producto”.

La figura 7 despliega si las animaciones 3D cautivaran al consumidor y la figura 8 es sobre
si la tecnologia animada 3D ayudaria aumentar las ventas de las marcas existentes.
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Grafico 10.6 Animaciones 3D (CGl)

Cautivara al consumidor las
animaciones 3D

asi

ONo

Grafico 10.7 ¢ Animaciones 3D

3D ayudaria aumentar Ventas

10%

Osi ONo ObDepende

Un 90% consideraron que las animaciones 3D (CGI) podrian cautivar mejor al consumidor
comparado con anuncios comerciales tradicionales.

Entre los comentarios estaban: “con las herramientas 3D (CGI) se varia el contenido del
comercial”, “es mads atractivo”, “dependera del Target, pero generalmente cautivard mas a los
jovenes”, “los videos comerciales en 3D son bien hechos principalmente los producidos en América
del Sur”, “los comerciales en 3D se le puede afiadir elementos muy bonitos al concepto, integrando
el personaje 3D (CGI) dentro de la filmacidn, interactuando con el (la) nifio(a), es innovador”, “crea
efectos reales, permitiendo mover lo que se presenta como si la persona estuviera ahi, deseando

entonces adquirirlo”, “El 3D permite dinamica al producto y es llamativo, simula la realidad”.

Sobre si la tecnologia animada 3D ayudaria aumentar las ventas de las marcas existentes, el
50% indicd que NO, el 40% indico que Siy el 10% que depende. Entre los que indicaron que NO,
sefialaron lo siguiente: “el aumento de venta es por la historia de la marca y no en la manera de

produccion”, “no hay vinculo, no atribuye el elemento creativo sino que depende del concepto bien
desarrollado”.
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Entre los que indicaron que Si, sefialaron: “Si ayudaria aumentar las ventas porque realza la
marca, ofrece mas informaciéon y elementos que los comerciales regulares”. La persona que indico
que depende, sefialo lo siguiente: “todo depende del mensaje que lleva al mercado. Si el mercado es
de nifos, es efectivo utilizar comerciales 3D para atraer a los nifios hacia el producto anunciado”.

Segun la informacion recopilada de las entrevistas, actualmente, la mayoria de las agencias
publicitarias entrevistadas no estan produciendo los comerciales 3D (CGI) en Puerto Rico sino que
lo estan produciendo en otros paises.

Las agencias de publicidad no estan creando con frecuencia animaciones 3D (CGI) con
realismo por el presupuesto asignado y porque aun no estan tan abierta para experimentar con 3D
(CGI). Parece una contradiccion el hecho de que las agencias publicitarias reconozcan gque necesitan
invertir en recursos 3D (CGI) y equipos de computadoras para cautivar mejor al consumidor, pero
debido a los factores econdmicos de presupuestos de sus clientes prefieran algunos continuar
utilizando las producciones en vivo. Sin embargo, los resultados del cuestionario no pueden ser
generalizados a las agencias publicitarias, ya que sélo se pudo recopilar la informaciéon de 10
agencias.

Las herramientas méas utilizadas fueron: 3D Studio Max, Maya y Light Wave 3D. Se le
preguntd si con las herramientas que poseen actualmente, si eran capaces de crear comerciales
televisivos relacionados a 3D en menor tiempo. El 50% contesto que Si, el 30% que NO, el 10%
que depende y un 10% no contestd la pregunta.

Los elementos que consideraron mas necesarios para crear comerciales 3D (CGI) de calidad
realistica fueron: los bocetos dibujados y la iluminacion global. Sobre los programas mas utilizados,
éstos fueron: After Effects, Premier y Final Cut. La mayoria de los editores de video y animadores
3D (CGI) entrevistados son los duefios del negocio.

Los entrevistados expresaron que un comercial de 30 segundos hecho con tecnologia 3D
(CGI) les toma entre 3 semanas hasta 3 meses en crearse. La mayoria expresaron que tienen todas
las herramientas necesarias para crear comerciales 3D (CGI) con mayor rapidez.

Entre los objetivos de esta investigacion estaba el comparar la utilizacion del recurso grafico
2D y el 3D (CGI) en el campo de la publicidad y el explorar qué se esta realizando en el mundo
publicitario relacionado a las animaciones 3D (CGI) para crear comerciales televisivos tanto en
Puerto Rico como en otros paises.

Entre las diversas comparativas realizadas en esta investigacion sobre comerciales hechos en
Puerto Rico y en otros paises, se presenta a continuacion una comparativa relacionada con los
comerciales de: M&M’s, Orangina, Church’s Chicken y Chocolate Cortés; transmitidos en
diferentes periodos de tiempo en Puerto Rico como en otros paises.
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Gréfico 10.8 Los comerciales de M&M’s se caracterizan por sus imagenes creativas del chocolate
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Gréfico 10.10 La composicion del personaje chavito de Church’s Chiken en 3D (CGI) dentro
de un escenario 2D

e )

10.4 Discusion, implicaciones y contribucion

En el area del disefio grafico y de la publicidad empresarial se enfatiza sobre la importancia de
disefiar artes graficos de alta calidad y que posean identidad corporativa para marcas comerciales.
Es importante que al desarrollar camparias publicitarias, el contenido de la campafia permita
mantener la imagen corporativa del cliente empresarial en la mente del actual y potencial
consumidor.

Las herramientas como son las animaciones 3D (CGI) pueden ser utilizadas para lograr ese
propdsito; ya que los disefiadores graficos a través de los efectos visuales en movimiento capturan
la atencion del televidente sobre el logo y el producto. Los comerciales que mas se destacan son
aquellos que contienen detalles creativos que permanecen en la mente del consumidor.

Los anuncios comerciales con tecnologia animada 3D (CGI) estan cobrando mayor
importancia dentro de la industria publicitaria. Marcas de renombre como Coca Cola®, M&M’s®,
Pillsbury®, Tostitos®, entre otros estan invirtiendo cada vez mas en campafias publicitarias en
tecnologia animada 3D (CGI) logrando el éxito de la identidad corporativa; ganancias sustanciales y
mayor lealtad del consumidor.
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Las tecnologias animadas 3D (CGI) permiten que los personajes puedan tener mas libertad
de posibilidades en la interaccion con personas reales dentro de los comerciales. Ademas, se esta
recurriendo a la creacion de personajes para mantener viva la marca. Los personajes pueden
permitir crear una mejor expectativa en los consumidores acerca de las cualidades del producto y
lograr que cada persona se identifique con algun personaje 3D (CGI). Los consumidores estarian
sintiendo una sensacion de presencia al interactuar con los productos 3D (CGI).

Las animaciones 3D (CGI) llevan un mensaje mas convincente comparado con las
animaciones 2D. Existen estudios de psicologia que demuestran que los comerciales en 3D llegan
mas al subconsciente del televidente por los graficos realisticos que exponen [11].

La publicidad en 3D (CGI) es un medio de comunicacion para crear un ambiente de
presencia e intensidad al darse la informacion del producto. Una de las partes mas importantes de la
publicidad es poder informar al pablico sobre los beneficios de los productos que anuncian, de esta
forma crear una imagen visual al televidente.

Para lograr la simulacion de la realidad, se requiere que el animador 3D (CGI) tenga la
experiencia necesaria para crear los efectos visuales necesarios a la par con las necesidades de la
agencia publicitaria.

Los videos comerciales hechos en Puerto Rico generalmente se logran a base de tecnologia
2D. Se capturan videos y se afiaden efectos visuales en digital para comunicar emociones y de esta
forma motivar al televidente a que compre el producto.

En conclusién, cuando se utiliza las animaciones 3D (CGI) para comerciales televisivos se
esta invirtiendo mucho en creatividad. Es la forma mas imaginativa de expresar movimiento y color
para retener consumidores. También se encuentra que los visuales en 3D (CGI) mejoran la
percepcion del televidente en comerciales dirigidos al mercado correcto, segin expresan los
entrevistados. Es importante sefialar que segun las declaraciones de los entrevistados, la utilizacion
del recurso grafico 3D (CGI) depende del tipo de mercado particular deseado; sea nifios, jovenes o
adultos.

El mensaje que se quiera transmitir va a depender de cuén efectivo sea los elementos
necesarios que apliquen a la audiencia del televidente. Comparando los comerciales 2D y los 3D
(CGI) encontramos que todo va a depender qué mensaje se esta comunicando. En caso de
comerciales para nifios, crear un personaje 3D (CGI) de un nifio causa un buen impacto.
Combinando los colores y formas llamativas para nifios motiva a recordar el comercial y de esta
forma influye en la compra del producto posteriormente.
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10.5 Recomendaciones

El disefio en si, esta vinculado con elementos visuales que afectan la forma de crear comerciales. En
el area de disefio grafico es imperativo que se aprendan todas las disciplinas necesarias para
satisfacer la demanda de crear anuncios cada vez mas creativos.

Basado en este estudio exploratorio, entendemos que las agencias publicitarias deben
invertir mas en recursos tecnolégicos como son las animaciones 3D (CGI) para crear anuncios cada
vez mas creativos y llamativos. La industria publicitaria necesita convertirse en menos conformista
hacia la publicidad creativa mediante la tecnologia animada 3D (CGI).

Una de las recomendaciones es que se investigue el impacto de las animaciones 3D (CGI) en
la educacion de los nifios. Ademas de estudiar como los nifios se ven influenciados a aprender con
métodos tradicionales de educacion como libros y explicaciones versus presentarles videos con
animaciones 3D (CGI) educativos. Ya sea ver personajes en una aventura educativa o visuales de
elementos dinamicos.
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