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Abstract

City of Lazaro Cardenas, Michoacan, was born in the decade of the seventies with the construction
of Lazaro Cardenas, iron and steel industry Las Truchas , NKS industry group, Mexican producer of
pipe, fertilizers of Mexico, thus different needs arose the birth of micro ,small and medium
enterprises, many of them are family businesses, which for two decades faced no competitors, the
establishment of supermarkets in the region created a competition that has led to the closure of
many establishments, as a proposal to this problematic arises the realization of a financial
reengineering model towards competitiveness of small enterprises.

8 Introduccioén

Las pequefias empresas en su mayoria familiares, generalmente una sola persona se hace cargo de
la direccion y toma de decisiones, basdndose méas en la experiencia e intuicion, que en modelos de
direccion de actualidad, careciendo ademas de sistemas de control interno, manuales
administrativos que contribuyan en la eficiencia de los procesos, representando un factor de
desventaja frente a la competencia creciente, como resultado de la globalizacion del mercado local.

Lo anterior provoca que su ciclo de vida sea corto y las que subsisten enfrentan problemas
de rentabilidad, reflejando poco o nulo crecimiento y el riesgo latente de desaparecer. Su
permanencia y crecimiento es importante para la generacion de empleos y el desarrollo economico
regional y del Pais, como entes identificables y capacidad contributiva, caracteristicas de las que
carece el comercio informal.

Con lo anterior hace urgente la necesidad de que las pequefias empresas adopten nuevas
estrategias que generen un cambio radical en sus procesos, para que estos agreguen valor y les
permita lograr rentabilidad, ser competitivas asegurando su permanencia y un crecimiento
sostenido, que beneficie la economia regional y del Pais.

Como estrategia para hacer frente a esta problematica, se plantea un modelo de reingenieria
financiera, partiendo en una primera etapa de la aportacion testimonial efectuada mediante una
entrevista efectuada en Marzo 2014, a los responsables de los despachos de Contadores Publicos:

Torres Banderas y Asociados, Gonzalez Chavez y Asociados y Casas Cardenaz Contadores
Pablicos, de esta ciudad, miembros del Colegio de Contadores Publicos de Las Truchas Michoacan.
Para lo cual se realizo un analisis documental cualitativo, sobre los procesos que conforma la
integracion de la informacion financiera que se genera y el uso que se le da a la misma.

Asi mismo se efectué una amplia revision bibliografica del tema, considerando el ciclo de
conversion del efectivo y la aplicacion de herramientas de analisis financiero necesarias para la
toma de decisiones.

Es asi como nace la propuesta de aplicacion de un modelo de reingenieria financiera,
iniciando con la realizacion de un diagnostico sobre el estado actual de los procesos de generacion y
uso de la informacidn financiera, para posteriormente continuar con la instauracion de un proceso
contable eficiente y eficaz, posteriormente la revision del ciclo de conversion de efectivo,
estableciendo las politicas y control interno necesarios que garanticen su efectividad, seguidamente
se plantea la aplicacion de herramientas de analisis financiero para la toma de decisiones, tales
como las razones financieras, el punto de equilibrio, valor presente neto y la tasa interna de
rendimiento.



101

Para llevar a cabo esta tarea, no se requiere aumentar la plantilla de personal, pues se
recomienda la contratacion de servicios profesionales externos, mediante la firma de un contrato, en
el cual se estableceran los requerimientos de informacion, asi como los tiempos de entrega y los
informes referentes a la interpretacion de los estados financieros que se requieran.

8.1 Antecedentes

El articulo denominado Probleméticas y oportunidades de las Pymes en México, publicado en la
pagina web de INFOTEC por el Dr. Gaspar NUfiez Rodriguez, sefiala que las pequefias y
medianas empresas (Pymes) representan un sector clave para el desarrollo de un pais.

Su flexibilidad y su escala de operacion favorecen un desarrollo sostenido; asimismo, su
capacidad de generar empleos las hacen un sector importante, propenso a recibir apoyo publico.

Las pequefias empresas de Lazaro Cardenas, Michoacan, igualmente representan un sector
importante en el desarrollo de la region, sin embargo actualmente se enfrentan a un entorno
globalizado, con el que no se encontraban familiarizadas, provocando el cierre de algunas de ellas y
otras se encuentra en riesgo su permanencia, lo que hace urgente implementar estrategias que
incrementen su rentabilidad y competitividad.

En la revista de Economia numero 77, correspondiente al periodo Julio Diciembre de
México, Esparza Aguilar, Monroy Aguilar & Granados Sanchez (2012), citan a Mason & Harrison,
(1990). Lo anterior respecto a que se menciona que la gran mayoria de las empresas de nueva
creacion son pequefias y tienen una baja tasa de supervivencia.

No obstante, en ellas la tasa de supervivencia radica en que en el corto plazo contribuyen de
manera limitada a la generacion de empleo y al desarrollo econémico; sin embargo, en el largo
plazo las empresas que crecen realizan una importante contribucion a la creacion de empleos vy al
desarrollo empresarial, mismos que repercuten en un crecimiento econémico mas prospero.

Considerando las afirmaciones anteriores citadas por Esparza Aguilar et al. (2012) sobre
Mason & Harrison (1990), se puede decir que las pequefias empresas de Lazaro Cérdenas,
Michoacan, igualmente representan un sector importante en el desarrollo econdémico de la region,
asi como en la creacion de empleos y ciertamente sobre todo aquellas de nueva creacion tienen una
tasa baja de supervivencia, desde luego aquellas que se adapten a la dindmica de cambios producto
de la globalizacion del entorno, en el largo plazo fortaleceran y contribuiran en el desarrollo
empresarial de la region y del Pais.

Es decir las pequefias empresas contribuyen de manera importante en la economia de la
region y el Pais, en la generacion de empleos, hoy dia un factor importante por atender, aunado a lo
anterior son entes identificables, constituidos legalmente, lo que propicia su contribucion tributaria,
caracteristica de la que carece el comercio informal creciente en Mexico.

Por lo anterior es importante mantener programas de fomento y estrategias para su
desarrollo sostenible.
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a) Pequeiias Empresas

En Meéxico la definicion de empresa de manera precisa se encuentra en la Ley Federal del Trabajo
concretamente en su articulo dieciséis, que a la letra dice: se entiende por empresa la unidad
econdmica de produccién o distribucion de bienes o servicios y por establecimiento la unidad
técnica que como sucursal, agencia u otra forma semejante, sea parte integrante y contribuya a la
realizacion de los fines de la empresa (Camara de Diputados, 2012).

Empresa es una asociacion cientifica, industrial, comercial o de otra indole creada para
realizar obras materiales, negocios o proyectos de importancia, concurriendo de manera comin a
los gastos que origina y participando también todos los miembros de las ventajas que reporta (Adam
et al. 2005).

Se toma como punto de partida el concepto de empresa, pues independientemente de su
tamafo o actividad preponderante cumple un fin, que puede ser social o mercantil, las definiciones
de la Ley Federal del Trabajo y de Adam et al (2005), manejan un enfoque diferente, la primera
cuidando el marco legal laboral y la segunda hacia su caracter financiero, como ente econémico.

Las Pymes siempre han figurado a lo largo de toda la historia como entidades relacionadas
con la vida cotidiana, aunque es hasta hace apenas dos décadas que se les empieza a dar la
importancia requerida, puesto que tanto en los paises industrializados, como en los que estan en vias
de desarrollo han fortalecido sus politicas de apoyo como parte integral de los planes de crecimiento
nacional (Cota, 1998).

Las micro, pequefias y medianas empresas conocidas por su acronimo MIPYMES, son
particularmente importantes para las economias nacionales por las aportaciones a la produccién y
distribucion de bienes y servicios.

En México constituyen el 99.8% del total de las empresas, generadoras de empleo del 72.1%
de la poblacién y producen ingresos equivalentes al 52% del Producto Interno Bruto (Sanchez &
Rios. 2013).

Las opiniones vertidas por los autores anteriores sobre pequefias empresas, coinciden en la
importancia que estas representan en la economia de los Paises, ya que constituyen un elemento
importante en la produccién y distribucidn de bienes y servicios, en México de conformidad con los
datos generados por INEGI en el dltimo censo, contribuyen de manera representativa en la
generacién de empleos.

Lo anterior refleja la atenciéon que requieren a efecto de establecer nuevos modelos de
gestion a efecto de asegurar su permanencia en un mercado cada vez mas competitivo.

Pequefias Empresas en México, de conformidad con el Diario Oficial de la Federacion del
30 de Junio de 2009, en el que la Secretaria de Economia publicé el segundo acuerdo, en que
contempla la estratificacion de micro, pequefia y mediana empresa, conforme al siguiente criterio:
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*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.
Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2009)

La estratificacion anterior confirma la importancia de las pequefias empresas, pues gran
cantidad de establecimientos en la localidad quedan contenidos en el rango establecido, lo que
motiva la propuesta para enfrentar esta problematica, la aplicacién de un modelo de reingenieria
financiera, que permita elevar la competitividad de las pequefias empresas de Lazaro Cardenas,
Michoacan, y de nuestro Pais, logrando ser competitivas, mejorar su posicion en el mercado y
aumentar su rentabilidad.

Definicion de Reingenieria

La aplicacion de la reingenieria financiera tiene como finalidad lograr cambios radicales en los
procesos, asi como romper los paradigmas existentes en estos negocios, subsistiendo aquellas
actividades que agreguen valor. Para el desarrollo de esta propuesta se iniciara por conceptualizar la
Reingenieria.

Taylor incorpora el método cientifico al estudio de la organizacion, aporta una visién
particular del individuo, y propone un conjunto de principios concretos del sistema de direccion
cientifica.

La observacion cientifica del trabajo para clasificar, sistematizar y enriquecer los
conocimientos, asi mismo la medicién de tiempos y movimientos para determinar el método o
proceso mas eficiente (Castillo, 2013).

Con las aportaciones de Taylor al incorporar el método cientifico al estudio de las
organizaciones, concentrandose en la observacion cientifica del trabajo y la medicion de tiempos y
movimientos, se logran aumentos considerables en la produccion en aquella época, presentandose
como la primera manifestacion de la reingenieria, al proponer cambios radicales en los procesos
tales como; la division del trabajo, el estudio de movimientos que modifican las formas de
produccién de aquella etapa.
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Reingenieria es la revision fundamental y el redisefio radical de procesos para alcanzar
mejoras espectaculares en medidas criticas y contemporaneas de rendimiento, tales como costos,
calidad, servicio y rapidez (Hammer & Champy M. H., 1994).

Es importante en principio analizar el término “fundamental” que de acuerdo al diccionario
manual de la Lengua Espafiola, edicién 2007, se refiere a fundamento, base, lo mas importante y
necesario.

Por su parte la palabra redisefio no estd considerada en este diccionario, sin embargo al
incluir el prefijo re, indica volver a disefiar algo.

En cuanto a la palabra radical este diccionario la define como; relativo a la raiz, que afecta a
la parte fundamental desde el principio de una cosa y es total o completo. Considerando lo anterior
se puede afirmar que la reingenieria es la revision integral de los procesos, para volver a disefiarlos
totalmente.

Por su parte en el Libro Reingenieria cobmo aplicarla con éxito en los Negocios, de los
autores Morris, Brandon & Rosero (1995), refiere el término de reingenieria al redisefio de procesos
de trabajo de negocios y a la implementacion de los nuevos disefios.

Estos autores hacen referencia a procesos de trabajo de negocios y precisan su
implementacién, con ello clarifican el objeto de la reingenieria, dando seguimiento a su
implementacion, a efecto que no quede en el redisefio que es el trabajo sustancial, sino que se lleve
a la practica.

La reingenieria debe ser considerada como un medio para generar y aprovechar las
fortalezas internas de la empresa, y eliminar o superar sus debilidades, tratando de sacar partido
ademéas de las oportunidades externas, y protegiéndose o sacando partido de sus amenazas.
(Lefcovich, 2004).

Las aportaciones del Dr. Lefcovich en su articulo Reingenieria de Procesos, hace mencion a
que la reingenieria Constituye una recreacion y reconfiguracion de las actividades y procesos de la
empresa, lo cual implica volver a crear y configurar de manera radical él o los sistemas de la
compaiiia a los efectos de lograr incrementos significativos, y en un corto periodo de tiempo, en
materia de rentabilidad, productividad, tiempo de respuesta, y calidad, lo cual implica la obtencién
de ventajas competitivas.

Otra afirmacion del Dr. Lefcovich, es que sefiala aspectos importantes producto de la
reingenieria, tales como: rentabilidad, productividad y calidad, obteniéndose ademas ventaja
competitiva.

Estos elementos ubican a la reingenieria en el contexto actual de negocios, pues es un fin la
rentabilidad, mediante procesos de calidad para lograr competitividad dentro de un entorno
globalizado.



105
Reingenieria financiera

Es importante partir del concepto de finanzas, para posteriormente abordar la reingenieria
financiera, primeramente se menciona la definicion de Ortega (2002) quien define a las Finanzas
como; La disciplina que, mediante el auxilio de otras, tales como la contabilidad, el derecho y la
economia, trata de optimizar el manejo de los recursos humanos y materiales de la empresa, de tal
suerte que, sin comprometer su libre administracion y desarrollo futuros, obtenga un beneficio
méaximo y equilibrado para los duefios o socios, los trabajadores y la sociedad.

Uno de los pilares de las finanzas lo constituye la efectividad del proceso contable, pues es
la fuente de la informacion financiera y en la medida en que sea clara, oportuna y precisa las
decisiones que se tomen contribuiran positivamente en los resultados, es el motivo por el que se
aborda primeramente la conceptualizacion de finanzas, para posteriormente enlazarla con la
reingenieria financiera.

La autora Guadalupe Ochoa Setzer define a las Finanzas como; La rama de la economia que
se relaciona con el estudio de las actividades de inversion tanto en activos reales como en activos
financieros y con la administracion de los mismos. (Ochoa, 2002).

Las finanzas se definen como el arte y la ciencia de administrar dinero. Casi todos los
individuos y organizaciones ganan u obtienen dinero, y gastan o invierten dinero. Las finanzas se
relacionan con el proceso, las instituciones, los mercados y los instrumentos que participan en la
transferencia de dinero entre personas, empresas y gobierno (Gitman, 2007).

Como se aprecia Ochoa (2002), conceptua las finanzas con un enfoque hacia las actividades
de inversién, siendo un punto que merece el analisis, pues las pequefias empresas que en gran
numero son negocios familiares, dirigidas por un miembro de la familia, realizan inversiones sin los
estudios necesarios que demuestren su factibilidad financiera.

Respecto a la definicion de Gitman (2007), se enfoca hacia los flujos de dinero que se
originan como consecuencia de la actividad econdmica de las empresas, complementando la
primera definicion.

La reingenieria financiera como un proceso de re-enfoque en el pensamiento financiero, y
un re-disefio de las actividades y procesos tanto del area financiera, como de las actividades que
generan un impacto en el flujo de fondos de la organizacion (Lefcovich, 2004).

La literatura investigada, se refiere Unicamente al termino reingenieria, existiendo minima
informacidn sobre reingenieria financiera, es un tema que en nuestro Pais se ha utilizado en la
iniciativa privada y sector Publico, sin embargo se carece de una conceptualizacion precisa, en
cuanto al concepto anterior se aprecia el involucramiento del area financiera y las actividades que
afectan el flujo de fondos.

Por lo anterior, considerando los conceptos de reingenieria y de finanzas de los autores
consultados, se puede definir la reingenieria financiera como la actividad tendiente a redisefiar de
manera profunda los procesos, que integran el flujo financiero de las pequefias empresas, con el
propdsito de que agreguen valor, para la obtencion de informacidn oportuna y veraz, necesaria para
su analisis e interpretacion para la toma de decisiones.
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El concepto anterior propuesto, retoma de Hammer y Champy el término redisefiar, y se da
un enfoque hacia el area financiera, pues uno de los grandes problemas que se presentan en las
pequefias empresas, es la poca importancia que le dan a esta informacion, prevaleciendo una cultura
por considerar mas relevante la informacién fiscal, que es un fin Ultimo en el proceso de generacion
de informacion.

Se resalta ademés el logro a fin de que los procesos agreguen valor, la generacion de
informacion financiera confiable y susceptible de aplicar las diferentes herramientas financieras de
evaluacion economica.

Importancia de la informacion financiera

El proceso contable de toda empresa ademas de apegarse a las normas y estandares internacionales,
la legislacion fiscal y mercantil vigente en México, debe obtenerse de manera oportuna y precisa,
para poder utilizarse en la toma de decisiones.

La importancia de la informacion contable radica en el hecho de ser el medio de
comunicacion entre la empresa y todo aquel usuario que tiene un derecho razonable a disponer de
ella para utilizarla en la toma de sus decisiones (Callao & Jarne, 1995).

Es necesario que las pequefias empresas le otorguen mayor importancia a la informacion
financiera, y su preocupacion no se centre unicamente en los datos fiscales, como se distingue en la
informacién vertida por miembros de los despachos de Contadores Publicos; Torres Banderas y
Asociados, Gonzélez Chéavez y Casas Cardenaz Contadores Publicos, Miembros del Colegio de
Contadores Publicos de las Truchas Michoacan, A.C., que prestan servicios de consultoria en
materia contable, financiera y fiscal en la Ciudad de Lazaro Céardenas, Michoacén.

Con lo anterior se aprecia que la toma de decisiones se basa en la intuicion de quien dirige
estos negocios, practica que en la actualidad las deja en desventaja frente a otros competidores.

Proceso de Reingenieria Financiera
a) Proceso Contable

La contabilidad para las pequefias empresas ademas de representar una obligacion fiscal y
mercantil, es una necesidad para controlar su patrimonio, obligaciones con terceros y ser fuente de
informacidn financiera para la toma de decisiones.

Es una técnica que se utiliza para producir sistematicamente y estructuralmente informacion
cuantitativa expresada en unidades monetarias de las transacciones que realiza una entidad
econdmica y de ciertos eventos econdémicos identificables y cuantificables que la afectan (Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, 2006).

La contabilidad cuantifica en términos monetarios las operaciones que realiza toda unidad
econdmica, para producir la informacion financiera necesaria para la elaboracion de estados
financieros, fuente de la toma de decisiones.
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Es la técnica mediante el cual se registran, clasifican y resumen las operaciones realizadas y
los eventos econdmicos, naturales y de otro tipo, identificable y cuantificables que afectan a la
entidad, estableciendo los medios de control que permitan comunicar informacion cuantitativa
expresada en unidades monetarias, analizada e interpretada para la correcta toma de decisiones
(Lara, 2008).

La definicion anterior agrega la parte de analisis de la informacion, asi como la
interpretacion para la correcta toma de decisiones. Con lo anterior se hace presente la necesidad de
procesarla de manera clara, confiable y oportuna para la obtencién de los estados financieros.

En el caso de las pequefias empresas es recomendable contratar los servicios de especialistas
independientes y aprovechar este costo fijo al m&ximo, celebrando un contrato de prestacion de
servicios, en donde se detalle de manera precisa los compromisos de las partes contratantes.

b) Ciclo de conversion en efectivo

Al contar las pequefias empresas con informacion financiera oportuna y confiable, se esta en
posibilidad de ser utilizada en la toma de decisiones y un punto en el que este sector de empresas
presenta deficiencias, es en el control del ciclo de conversion del efectivo. Lo anterior trae consigo
problemas principalmente de liquidez, obligando en muchos casos la adquisicion de financiamiento
caro, originando un problema mayor en el largo plazo.

El ciclo de conversion en efectivo, es el tiempo que el efectivo de la empresa permanece
inmovilizado, entre el pago de los insumos para la produccion y la recepcion del pago por la venta
del producto terminado resultante (Gitman, 2007).

Ciclo operativo es el intervalo de tiempo que transcurre entre la llegada de la materia prima
necesaria para la elaboracion de un producto y la fecha en que se cobra en efectivo el importe de la
cuenta por cobrar derivada de la venta de dicho producto (Barrero & Avila, 2010).

En cuanto a ciclo de conversion de efectivo Barrero & Avila (2010) lo denominan como el
periodo entre la salida de efectivo para el pago de las materias primas necesarias para la elaboracion
de un producto y la entrada de efectivo por el cobro de las ventas de dicho producto.

El problema de la liquidez estd intimamente asociado con las decisiones de gestion del
circulante puesto que la medicion de liquidez y la interpretacion de sus efectos sobre el valor de la
empresa constituye una preocupacién basica de la administracion de los fondos a corto plazo en la
organizacion (Moreno, 2004).

Las pequefias empresas al carecer de controles sobre los niveles de inventarios, el periodo de
cobro de las cuentas por cobrar y un analisis sobre el periodo promedio de pago de las cuentas por
pagar, origina problemas de liquidez y el aprovechamiento de descuentos por pronto pago.

Tanto Gitman (2007) y Barrero & Avila (2010), coinciden en que el ciclo de conversion de
efectivo es el tiempo que trascurre desde el desembolso por la adquisicion de materias primas, hasta
la recuperacion de efectivo por la venta de las mismas.

Por lo anterior como menciona Moreno (2004), la administracion de fondos a corto plazo
constituya una preocupacién basica en la organizacion.
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Figura 8.1 Ciclo operativo y ciclo de conversion de efectivo
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Fuente: Lawrence J. Gitman (2007)

Analizando la figura presentada por Gitman (2007), es importante establecer estrategias para
administrar el ciclo de conversion de efectivo, que en el caso de la figura anterior la conversion de
efectivo lleva 120 dias, para lo cual considera las siguientes:

- Acelerar la rotacion de inventario lo mas posible, evitando el agotamiento de las mercancias, que
pudiera ocasionar una pérdida de ventas.

- Recuperar las cuentas por cobrar tan pronto como sea posible, sin perder ventas futuras a causa
de técnicas de cobro que ejerzan una presion excesiva. Los descuentos por pronto pago, Si se
justifican econdmicamente, se usan para lograr este objetivo.

- Liquidar las cuentas por pagar tan tarde como sea posible, sin perjudicar la evaluacion de crédito
de la empresa, pero aprovechando cualquier descuento por pronto pago.

El planteamiento de Gitman (2007), ayuda a visualizar la problematica que enfrentan gran
cantidad de pequefias empresas que no ejercen un control interno adecuado de sus inventarios, de
Sus cuentas por cobrar y cuentas por pagar, originando en ocasiones una inversion excesiva,
aumento de cartera vencida y en ocasiones cuentas incobrables, lo que puede ser motivo de
problemas de liquidez.

En el caso de inventarios su costo de administracion se eleva ademas del monto que
representa la inversion, el espacio que ocupa, mobiliario y controles administrativos, incluyendo
personal.

Maria Elena Gonzélez, citada por el MsC. Roger Palacio Cardoso (2012), considera que el
control interno comprende el plan de organizacion, asi como los métodos debidamente clasificados
y coordinados, ademas de las medidas adoptadas en una entidad para proteger sus recursos,
propender a la exactitud y confiabilidad de la informacion contable, apoyar y medir la eficiencia de
las operaciones y el cumplimiento de los planes, asi como estimular la observancia de las normas,
procedimientos y regulaciones establecidas.
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Retomando la opinién vertida por Palacio (2012), la carencia de control interno, originaria
una falta de proteccion en las cuentas por cobrar, niveles de inventarios y cuentas por pagar de las
pequefias empresas.

Es decir, es uno de los factores determinantes de la problematica relacionada con la liquidez
de la empresa, lo que implica ademéas de falta de pago a proveedores, problemas en el pago de
sueldos y salarios, el pago de impuestos federales, asi como pago de las aportaciones al Instituto
Mexicano del Seguro Social y del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores.

Gitman (2007), propone aprovechar al maximo el crédito ofrecido por proveedores y
acreedores, sin desestimar los descuentos que se pueden obtener pagando de contado o antes de su
vencimiento.

Es importante sefialar que el periodo de cobro de las cuentas por cobrar, guarde una
correspondencia con el periodo de pago de las cuentas por pagar, a efecto que exista un equilibrio
entre el flujo de entradas y salidas de recursos.

Asi mismo el incumplimiento de pago puntual, puede generar un costo financiero y una
mala imagen frente a proveedores y acreedores, 1o que puede provocar desabasto de mercancias o
materiales.

c) Aplicacion de herramientas de andlisis financiero

Al realizar cambios radicales en los procesos del ciclo de conversion del efectivo, existira
certidumbre en los niveles de liquidez y se lograra un incremento en la rentabilidad, consecuencia
del manejo eficiente en los niveles de inventarios, su realizacion, el cobro oportuno de las cuentas
por cobrar y los pagos a proveedores Yy acreedores, el siguiente paso que se propone es la
utilizacion de herramientas financieras para el andlisis de la informacion generada dentro de un
marco de veracidad.

Los estados financieros contienen importante informacién acerca de los resultados
operativos y la posicion financiera de la empresa. La coincidencia de estos estados financieros
permite utilizar su informacion para realizar comparaciones entre las empresas del mismo sector de
la produccion.

La relacién entre ciertas partidas de la informacion financiera se emplea para identificar
areas donde la empresa destaca y, algo mas importante, areas de oportunidad que deben ser
mejoradas (Adam et al. 2005).

La importancia del andlisis financiero radica en que permite identificar los aspectos
economicos Yy financieros que muestran las condiciones en que opera la empresa con respecto al
nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia, rendimiento y rentabilidad, facilitando la
toma de decisiones gerenciales, econdmicas y financieras en la actividad empresarial (Nava
Rosillén, 2009).

Es de suma importancia medir los indices de liquidez, endeudamiento, rendimiento y
rentabilidad de las pequefias empresas, como una fuente de datos que permita la toma de decisiones
oportunas, son tiempos en que los negocios no pueden esperar al final de un ejercicio fiscal para dar
seguimiento al curso del negocio.



110

Continua expresando Nava Rosillon (2009), el analisis financiero debe ser aplicado por todo
tipo de empresa, sea pequefia o grande, e indistintamente de su actividad productiva.

Empresas comerciales, petroleras, industriales, metalmecéanicas, agropecuarias, turisticas,
constructoras, entre otras, deben asumir el compromiso de llevarlo a cabo; puesto que constituye
una medida de eficiencia operativa que permite evaluar el rendimiento de una empresa.

Las herramientas financieras que se propone aplicar en las pequefias empresas de Lazaro
Cérdenas, son las siguientes:

- Razones Financieras

- Punto de Equilibrio

- Valor Presente Neto

- Tasa Interna de retorno

Para evaluar la situacion y el desempefio financiero de una empresa, los analistas necesitan
“revisar” diferentes aspectos de su salud financiera. Una de las herramientas que utilizan durante
esta revision es la razén financiera, o indice, en la que dos datos financieros se relacionan
dividiendo una cifra entre la otra (Van Horne & Wachowicz, 2002).

Respecto a las razones financieras, se recomienda aplicar las de liquidez, actividad y
rentabilidad.

Con estas razones sera posible medir la eficiencia con que se estd trabajando en los
diferentes procesos, asi como la forma de utilizacion de los activos, el manejo de las obligaciones y
la maximizacion de las inversiones fijas con que se cuenta.

En cuanto a al punto de equilibrio Moreno (2007) menciona que es una técnica muy
importante, empleada como instrumento de planificacion de utilidades, de la toma de decisiones y
de la resolucion de problemas.

Puede afirmarse que es un punto de referencia para conocer el ingreso que se necesita
obtener para cubrir los costos y gastos de las pequefias empresas y en qué momento se empieza a
generar utilidades.

Esta herramienta ademas es util para proyectar las utilidades esperadas, antesy después de
impuestos, lo que representa una directriz en la gestion empresarial en el area financiera.

El valor actual neto es un indicador que muestra la riqueza adicional que genera un proyecto
luego de cubrir todos sus costos en un horizonte determinado de tiempo, es decir, cuando se analiza
una inversion, lo minimo que se debe obtener es: cubrir sus costos (Andia, 2011).

De acuerdo con la literatura consultada, misma que se cita en el presente apartado, el valor
actual neto permite conocer el cambio que sufre el dinero con el paso del tiempo, aun y cuando la
inflacion que se genere sea minima.



111

Con esta herramienta financiera podemos analizar cuanto podemos comprar hoy con un
peso de hace un afio, es muy Util en la proyeccion de proyectos de inversion en que se estiman
flujos de ingresos, a efecto de determinar si la inversion es rentable como resultado de la capacidad
de ingresos del proyecto con relacion al costo que genere. Esta herramienta de toma de decisiones
se complementa con la tasa interna de rendimiento o retorno.

Tasa interna de retorno, es aquel valor relativo que iguala el valor actual de la corriente de
ingresos con el valor actual de la corriente de egresos estimados (Altuve, 2004).

La tasa interna de retorno, se relaciona con el valor actual neto, pues nos permite visualizar
la tasa de interés maxima a la que es posible endeudarse para financiar un proyecto, a efecto de que
sea rentable, se expresa en porcentaje.

Se puede decir que estas herramientas son basicas en el analisis de los flujos de fondos
necesarios para que un negocio mantenga un capital de trabajo que permita la realizacién normal de
Sus operaciones.

El modelo de reingenieria financiera propuesto, para facilitar su analisis se describe de
manera sencilla en la siguiente figura:

Figura 8.2 Proceso del Modelo de Reingenieria Financiera

‘ Figura 3. Proceso del Modelo de Reingenieria Financiera ‘
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Fuente: Elaboracion propia

El modelo concluye con la toma de decisiones, sin embargo es importante evaluar los
resultados producto de los cambios radicales efectuados, comparandolos con los obtenidos en el
diagnostico previo, con la finalidad de dar seguimiento al modelo en su periodo de maduracion
necesario, a efecto de buscar mejoras permanentes resultado del desarrollo de habilidades en el
manejo del proceso, en su caso la deteccion de areas de oportunidad factibles de perfeccionar.
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d) Reingenieria Financiera como factor de competitividad

En la revista de Contaduria y Administracion no. 197, los Profesores Maria Antonia Morales
Gonzélez y José Luis Pech Vargas del Instituto Tecnologico de Mérida, sefialan que la empresa
Mexicana enfrenta ahora la influencia de un medio ambiente modificado que impulsa a reforzar
mecanismos estructurales que le permitan soportar estas nuevas condiciones ambientales.

Las empresas del Pais, sobre todo las medianas y pequefias, sufren con brusquedad los
cambios que implican la apertura comercial y globalizacién econdmica. Todo lo anterior se traduce
en la necesidad de hacer competitivas a estas empresas (Morales & Pech 2009).

Al aplicar el proceso de reingenieria financiera, las pequefias empresas, estardn en
posibilidad de mejorar su eficiencia operativa, en consecuencia su rentabilidad, por lo tanto seran
mas competitivas.

El contar con informacién confiable, oportuna y herramientas de andlisis de liquidez,
rentabilidad, permitira conocer el rumbo que lleva la pequefia empresa y facilitara la toma de
decisiones encaminadas a mantener la rentabilidad y su posicion en el mercado.

Competitividad es “el grado en el que una nacién puede, bajo condiciones de mercado libres
y equitativas, producir bienes y servicios que superan las pruebas de los mercados internacionales,
manteniendo y aumentando, simultaneamente, los ingresos reales de sus habitantes a medio y largo
plazo”.(World Economic Férum, 1994).

Es claro que los ingresos son la preocupacion primordial de todo ente econémico, para poder
sufragar los costos y gastos que se generen y que se asocian con los ingresos obtenidos, buscando
siempre que se produzca una rentabilidad.

Las pequefias empresas cuentan con pocos o nulos instrumentos de control, tanto de
ingresos, costos y gastos, probleméatica a resolver mediante el modelo de reingenieria financiera
que se propone.

“La competitividad es producir méas y mejores bienes y servicios de calidad que se
comercialicen exitosamente entre los consumidores nacionales y extranjeros. La competitividad
conduce a trabajos mejor pagados y a la generacion de los recursos necesarios para crear una
infraestructura adecuada de servicios publicos y de apoyo a los desfavorecidos” (Newall, 1992,
pag.94).

La reingenieria financiera tendra ademas un impacto en la calidad y precio de los bienes que
se ofrecen, mejorando los tiempos de entrega, resultado de un manejo adecuado del ciclo de
conversion de efectivo.

Lo anterior permitird ofrecer mejor retribucion a los empleados, minimizando de esta
manera la rotacion de personal, factor que influye en la atencién al cliente. En la figura siguiente se
describe de manera gréfica los efectos que se espera lograr mediante el modelo de reingenieria
financiera:
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Figura 8.3 Reingenieria financiera como factor de competitividad

‘ Figura 4. Reingenieria Financiera Como Factor de Competitividad |

Aplicacion
Modelo :::
Reingenieria
Financiera

Eficiencia y Calidad
Eficacia — en los
Operativa Procesos

Pequefias
Empresas
Competitivas

Disminuciéon
Costos

Rendimiento Retencion
Inversion Cliente

Mayor
Rentabilidad

Satisfaccion
Cliente

Posicionamiento
Mercado

Reaccién
Positiva

Fuente: Elaboracion propia

La eficiencia y eficacia operativa, se vera reflejada en la disminucion de costos en las
diferentes etapas operativas, generando mayor rentabilidad, al lograr con ello calidad en los
procesos, lo que contribuird en la satisfaccion del cliente, en consecuencia su retencién y la
recomendacion de los productos.

Con todo esto las pequefias empresas como ya se menciond, seran competitivas, logrando un
posicionamiento o reposicionamiento en el mercado.

8.2 Conclusiones y Recomendaciones

El proceso contable es la fuente de informacion necesaria para la toma de decisiones, ademas de ser
una obligacion mercantil y fiscal.

Los duefios de las pequefias empresas requieren una proteccion de su patrimonio,
informacion oportuna para la toma de decisiones, por tanto es importante el registro que se hace de
las operaciones.

Las pequefias empresas al atender este proceso adecuadamente, contaran con informacion
oportuna que les permitira tomar decisiones sobre una base confiable y utilizarla como un medio de
control en el flujo de fondos que genere la pequefia empresa, asi como el conocimiento de los
niveles de rentabilidad.

Con lo anterior se evitard problemas de liquidez, una de las causas de la pérdida de
rentabilidad y capacidad competitiva.

Se recomienda a las pequefias empresas contratar los servicios profesionales independientes
para los procesos contables, y de analisis financiero, mediante la firma de un contrato, en el que se
especifique los servicios a prestar y las fechas de cumplimiento, ademas de los honorarios
respectivos, de esta manera se puede contar con asesoria especializada.

Asi mismo es importante que antes de aplicar el modelo de reingenieria financiera
propuesto, se realice un diagnostico previo, para conocer el estatus actual y poder con
posterioridad compararlo con los resultados logrados.
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Al resolver el procedimiento contable, el siguiente paso es redisefiar el ciclo de conversion
de efectivo, partiendo primeramente de la revision del rubro de inventarios, estableciendo los
niveles dptimos, después de conocer los indices de rotacion y analizar si su razonabilidad, asi como
la viabilidad de su proceso en cuanto a su administracion.

Posteriormente se propone rehacer el proceso de las cuentas por cobrar, desde el
establecimiento de politicas de credito, hasta la implantacion del control interno de las mismas, para
asegurar su administracién efectiva.

El siguiente punto a redisefiar, son las cuentas por pagar, recomponiendo principalmente el
control interno y las politicas para la concertacion de créditos con los proveedores, analizando el
proceso de negociacion y seleccion.

El siguiente paso propuesto es aplicar las herramientas financieras tales como: razones
financieras, punto de equilibrio, valor actual neto y tasa interna de retorno, estas dos ultimas cuando
se proyecten nuevas inversiones con la finalidad de visualizar su conveniencia en cuanto a
rentabilidad.

Las razones financieras serviran para identificar los puntos que requieren atencion inmediata
por un comportamiento que refleje desviacion de los indicadores esperados.

En cuanto al punto de equilibrio servird de guia para medir la capacidad de generar
rentabilidad una vez cubiertos los costos fijos y variables, incluso proyectar los indices de
rentabilidad de acuerdo a la capacidad instalada de la pequefia empresa y la demanda de mercado.

Con la aplicacion de este modelo de reingenieria financiera, la pequefia empresa estara en
condiciones de contar con informacion financiera de manera oportuna, asi como ejercer un control
en la inversion de activos circulantes, principalmente en inventarios y cuentas por cobrar,
manteniendo la liquidez necesaria para cubrir sus cuentas por pagar.

Igualmente se eliminaran aquellas actividades que no agreguen valor en los procesos
relativos a los puntos analizados. Finalmente con la aplicacion de las herramientas financieras se
tomaran decisiones de manera oportuna, a efecto de revisar los cambios que se presenten
principalmente en la acumulacion de costos y variaciones que afecten los resultados.
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