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Abstract 

 

The present work has the main objective to apply the basic concepts on the organizational theories 

for an enterprise localized in Mexico. For this study, the place of application was Universidad 

Politécnica de Zacatecas, located in Fresnillo, Zacatecas. The concepts on the organizational 

theories are: structure, general theory of systems, taxonomy and metaphor. The methodology used 

is the presentation of a case, hoping to have as a result the correct applying of the theorical concepts 

in an enterprise. 

 

1 Introducción 

 

La Teoría General de Sistemas (TGS) es un mecanismo de integración entre las ciencias sociales y 

las naturales, (Bertalanffy, 1976),  la cual sirve como base para explicar fenómenos sociales dentro 

de un contexto o comparación de los organismos naturales. 

 

 La base de la TGS es principalmente  establecer las relaciones que de los organismos 

emergen (Arnold & Rodríguez, 1990) y de la cual se desprenden varios conceptos que pueden ser 

aplicables al mundo empresarial mismos que se emplearán en el caso a analizar.  

 

 Estos conceptos comprenden  el análisis de la estructura de las empresas, para identificar las 

interrelaciones más estables dentro de la organización;  el análisis o definición del tipo de 

organización, donde se identifica la manera en que la empresa se encuentra organizada: por 

procesos, funciones o unidades de negocio, entre otros. 

 

 Si consideramos que la empresa es un sistema se debe de identificar los supra y sub sistemas 

con los que cuenta, sus elementos de control, subsidiarios, vinculantes y de transformación así 

como los mecanismos para mantenerse en equilibrio (homeostasis), y los sistemas de sinergia, los 

cuales permiten tener una mejor comprensión de la organización. 

 

 Otro punto de análisis es la taxonomía de las organizaciones, la cual  permite clasificar a las 

organizaciones en base a ciertas variables (Hall, 1982), las cuales pueden ser: naturaleza del 

entorno, organización del trabajo, naturaleza de la tarea, naturaleza de la  autoridad, sistema de 

comunicaciones y naturaleza del compromiso del personal. 

 

 Este análisis nos permite conocer más a fondo el interior de la empresa, conocer y analizar a 

sus empleados, sus métodos de autoridad, canales de comunicación, entre otros, una vez analizados 

estos aspectos se podrá identificar a la empresa como una organización: empírico-discrecional, 

burocrática, técnica de coordinación o bien normativa en progreso. 

 

 Como un  análisis final, se tendrá la identificación de la organización dentro de la metáfora 

organizacional, las cuales permiten analizar el método o sistema de aprendizaje de las 

organizaciones, a través de  conceptos de otras ciencias (Montoya, 2010), también  permite analizar 

cómo la dirección facilita o detiene el aprendizaje dentro de su organización,  y cómo se aprovechan 

las tecnologías de información para desarrollar un mejor aprendizaje dentro de la empresa (Morgan, 

1991). 
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1.1 Desarrollo 

 

Antecedentes UPZ 

 

Para la elaboración de este caso se trabajó con la Universidad Politécnica de Zacatecas, la cual en 

una institución de educación superior que nace el 2 de septiembre de 2002 bajo  decreto de creación 

expedido por el Gobierno del Estado de Zacatecas, tiene sede en  Fresnillo, es una de las cuarenta y 

tres  instituciones de educación superior fincadas en el país incorporada en el Subsistema de 

Universidades Politécnicas. Sus fuentes principales de financiamiento son el Gobierno del Estado 

de Zacatecas y el Gobierno Federal.  

 

El Modelo Educativo de la Universidad Politécnica de Zacatecas 

 

 El subsistema de Universidades Politécnicas es pionero en implementar un modelo de educación 

basada en competencias a nivel de educación superior. Dicho modelo va encaminado a formar 

integralmente a sus alumnos llevándolos así a una competencia laboral de clase mundial. Cuenta 

con un Sistema Integral de Tutorías el cuál se basa en una especial atención personal y grupal a los 

estudiantes. 

 

 Una ventaja del modelo de la Universidad Politécnica de Zacatecas son sus salidas laterales 

o proceso de certificación lateral. Mediante este proceso si, por cualquier razón, algún estudiante 

interrumpe su carrera, puede tramitar un certificado específico de sus competencias laborales, 

adquiridas durante el tiempo que duró su formación.  

 

 En general son dos las salidas laterales a las que puede acceder el alumno durante su 

estancia en esta universidad.  

 

Sistema de Gestión de Calidad 

 

 La Institución se compromete a orientar sus servicios a la satisfacción de sus clientes, haciendo 

eficiente el uso de los recursos en la ejecución de los procesos académicos y administrativos, 

mejorando continuamente nuestro Sistema de Gestión de Calidad. 

 

 La Política de Calidad es: En la Universidad Politécnica de Zacatecas nos comprometemos a 

impartir educación superior de calidad mediante una formación integral centrada en el aprendizaje, 

basada en competencias laborales y profesionales, difundiendo valores universales y asumiendo un 

compromiso social. 

 

 De igual forma, la institución se compromete a orientar sus servicios a la satisfacción de sus 

clientes, haciendo eficiente el uso de los recursos en la ejecución de los procesos académicos y 

administrativos, mejorando continuamente nuestro Sistema de Gestión de Calidad. 

 

Planeación Estratégica 

 

La Universidad realiza anualmente el ejercicio de  la Planeación Estratégica donde se determina la  

misión: Formar profesionistas competitivos, a través de programas educativos de calidad centrados 

en el aprendizaje, basados en valores y competencias laborales y profesionales, para contribuir al 

desarrollo sustentable de la sociedad. 
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Visión: Somos la institución de Educación Superior reconocida por: 

 

-   Ser la mejor opción educativa del estado en los programas educativos que se ofertan.  

 

- El nivel profesional de su personal.  

 

- La competitividad de sus egresados.  

 

- Su vinculación con la sociedad. 

 En el 2005 se  implantó la herramienta de 5S`s+1 en todos los departamentos de la 

Universidad,  principalmente para brindar orden y limpieza. La Universidad  se certificó bajo la 

norma ISO 9001:2001 con la casa certificadora SGS.  En diciembre de 2008 logró su recertificación 

bajo la norma ISO 9001: 2008.  

 

 El alcance es: para los procesos académicos y administrativos que contribuyen a la difusión, 

captación, admisión de alumnos, la formación de profesionistas (enseñanza-aprendizaje) y el 

seguimiento de egresados.  

 

 A finales de 2009 y mediados de 2010  se acreditaron tres carreras: Ingeniería Industrial, 

Ingeniería Mecatrónica y Negocios Internacionales situación que será tratada un poco más a detalle 

en la siguiente sección. 

 

 Las carreras que ofrece tienen una orientación tecnológica,  actualmente hay cinco 

ingenierías y dos carreras administrativas. 

 

 Ingenierías: Ingeniería en Mecatrónica, Ingeniería Industrial, Ingeniería en Sistemas 

Computacionales, Ingeniería en Biotecnología e Ingeniería en Energía. 

 

 Carreras admnistrativas: Licenciatura en Negocios Internacionales y Licenciatura en 

Administración y Gestión de Pequeñas y Medianas Empresas.   

  

Acreditaciones  (CACECA) 

 

Como se ha mencionado anteriormente, La Universidad Politécnica de Zacatecas cuenta con siete 

programas educativos todos ellos basados en competencias laborales y profesionales, con el fin de 

brindar a los egresados una ventaja competitiva en comparación a nuestra  competencia regional.  

 

 Otro de los esfuerzos para que los egresados de Universidad Politécnica de Zacatecas 

obtengan de manera real y consistente es la denominada la acreditación de los programas 

educativos.   

 

 Dicha acreditación se hace ante un tipo de organismos reconocidos por la COPAES 

(Consejo Para La Acreditación de la Educación Superior)  en México.   

 

 Actualmente, son tres los programas educativos reconocidos por su calidad a mencionar: 

 

a) Licenciatura en Negocios Internacionales (LNI). Acreditado ante CACECA, (Consejo de 

Acreditación en la Enseñanza de la Contaduria y Administración). 

 

http://www.upz.edu.mx/pagina/filosofia/vision
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b) Ingeniería en Mecatrónica.  (MEC).  Acreditado ante CACEI AC (Consejo de Acreditación de la 

Enseñanza de la Ingeniería , A.C ). 

 

c) Ingenierìa Industrial. (IND). Acreditado ante CACEI AC (Consejo de Acreditación de la 

Enseñanza de la Ingeniería , A.C ). Cabe destacar que esta ingeniería fue el primer programa 

educativo en recibir la acreditación correspondiente y por ende el parte aguas para que todas las 

demás carreras comenzaran sus procesos de evaluación y acreditación correspondientes. 

 

 Además de los programas anteriores, y con el objetivo de que todos los programas 

educativos de la universidad se encuentren acreditados, están en proceso de acreditación 3 

programas más: 

 

a) Licenciatura en Administración y Gestión de Pequeñas y Medianas Empresas. En proceso de 

acreditación ante CACECA (Consejo de Acreditación en la Enseñanza de ña Contaduria y 

Administración). En el caso particular de esta licenciatura ya se tiene toda la documentación lista y 

se está en espera de la fecha en la que el comité evaluador hará la revisión correspondiente.  

 

b) Ingeniería en Biotecnología.- (BIO). En proceso de acreditación ante CACEI AC (Consejo De 

Acreditación de la Enseñanza de la Ingeniería , A.C ). 

 

c) Ingeniería en Sistemas Computacionales.- (ISC). Quien ya recibió la visita de evaluación a 

finales del año pasado y se encuentra en espera del dictamen. En el caso de esta Ingeniería el 

consejo acreditador es CONAIC (Consejo Nacional de Acreditación en Informática y Computación 

A.C.) 

 

 Por último tenemos a la Ingeniería en Energía el programa de más reciente creación dentro 

de la universidad.  

 

 Tomando como base, que para iniciar un proceso de acreditación es necesario tener 

egresados tenemos que este programa en particular puede iniciar el proceso de acreditación a partir 

del 2013 pues la primera generación egresó en febrero de 2012. 

 

 La UPZ ha pasado por dos administraciones, la primera del 2002 al 2011 y la segunda a 

partir del 2011.  

 

 La Universidad Politécnica de Zacatecas cuenta en la actualidad con un total de 1185 

alumnos inscritos en los diferentes programas educativos que oferta la institución, los cuales son 

atendidos por 172 personas que forman la plantilla laboral vigente organizada como se describe en 

el organigrama anexo.   
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Figura 1 Etructura organica UPZ 

 

 

1.2 Análisis 

 

Como puede observarse en la imagen 1, la estructura organizacional de la UPZ es por funciones, la 

institución se encuentra dividida en dos grandes áreas las cuales son: 

 

 La secretaría administrativa, que a su vez se divide en las áreas de: planeación, calidad, 

servicios escolares, servicios extraescolares, recursos humanos, programación y presupuesto, 

recursos materiales. 

 

 La secretaría académica, la cual tiene a su cargo, las direcciones de cada uno de los siete 

programas educativos que se ofertan en la institución, así como del área de posgrados, que tiene 

planeado iniciar actividades en enero del próximo año;  del área lenguas extranjeras y de desarrollo 

académico.  

 

 La UPZ es un sistema abierto ya que interactúa con otros sistemas: 
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Figura 1.1 UPZ sistema abierto 

 

 
 

 

 Por lo que es una organización que está en constante adaptación al entorno, ya que debe de 

estar al día y cumplir con las regulaciones que le dictaminan los órganos gubernamentales tanto 

estatales como federales; de los cuales depende gran parte de su financiamiento, así mismo debe de 

estar al día con las necesidades laborales de las empresas regionales e incluso de las necesidades de 

los alumnos, por mencionar algunos. 

 

 La institución se encuentra certificada bajo la norma ISO- 9001: 2008, con doce procesos: 

 

- Revisión por la dirección 

- Comunicación interna 

- Desarrollar competencias 

- Mantener infraestructura 

- Relación con el cliente  

- Compras 

- Medición análisis y mejora 

- Captación de alumnos 

- Retención de alumnos 

- Enseñanza aprendizaje 

- Egresados 

- Servicios de apoyo 
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 Lo que permite y ayuda que cada área tenga definidas sus funciones. 

 

 La universidad es parte del supra-sistema de las universidades politécnicas denominado 

Subsistema de Universidades Politécnicas que forma parte a su vez del Sistema Nacional de 

Educación Tecnológica a donde pertenecen las Universidades Tecnológicas, las Universidades 

Politécnicas y los Institutos Tecnológicos descentralizados.  

 

 En particular, el Subsistema de Universidades Politécnicas es creado durante el gobierno del 

presidente Vicente Fox Quezada para ofrecer opciones de educación superior y posgrado que sean 

pertinentes a las necesidades de desarrollo de los Estados de la República, y que cumplan con los 

principios de cobertura y equidad en el acceso, y de calidad educativa y de vanguardia plasmados 

en el PRONAE (Programa Nacional de Educación 2001 - 2006). Con este Subsistema se contribuye 

a que los egresados de nivel medio superior, técnico superior universitario y profesional asociado, 

así como los egresados del nivel licenciatura de las instituciones de educación superior del país. 

 

 Los propios egresados de las universidades politécnicas, tengan opciones de continuar su 

formación, las cuales sean adecuadas a sus intereses y a las necesidades de desarrollo estatal, 

regional y nacional, que les permitan participar ventajosamente en el mercado laboral. Así, las 

universidades politécnicas ofrecen estudios intensivos de licenciatura, y de posgrado principalmente 

en el nivel de especialización tecnológica. 

 

 En la actualidad existen 43 universidades politécnicas en el país todas parte del Subsistema 

y coordinadas por una oficina central con sede en la Ciudad de México y presidida por la Mtra. 

Sayonara Vargas Rodríguez. Se espera que para diciembre de 2012 el número de universidades 

politécnicas se incremente a 50. 

 

 Dentro de la UPZ, existen varios subsistemas:  

 

Figura 1.2 Sobsistemas de la UPZ 
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Los elementos del sistema se definen a continuación: 

 

Elementos vinculantes 

 

Moodle.- plataforma tecnológica que sirve como medio de comunicación oficial entre los alumnos y 

los maestros, asimismo ayuda a mantener informado al personal de la universidad de las 

modificaciones, documentos y demás herramientas y produtos del sistema de gestión de calidad.   

 

 En ella se lleva el control de las materias y de diferentes actividades y procesos, entre sus 

principales funciones están las de subir información y materiales, dar avisos, llevar reportes de 

calificaciones e incluso aplicar exámenes. 

 

Elementos de control 

 

Sistema de Gestión de Calidad, esta herramienta permite tener comunicación entre los diferentes 

departamentos, así mismo permite llevar un control sobre cada uno de los doce procedimientos que 

forman parte de él. Como complemento al SGC se tiene implementado dentro de la universidad el 

sistema “5 S +1” para otogar cierto nivel de orden en las oficinas y cubiculos.  

 

 El Sistema de gestión de calidad involucra a cada uno de los integrantes de la unversidad, 

tanto alumnos como docentes y administrativos saben su rol dentro del sistema así como los 

diversos documentos, procesos y procedimientos que tienen que llevar a cabo.  

 

 Para medir la efectividad del sistema, el cumplimiento de indicadores y demás elementos del 

mismo, se llevan a cabo, de manera periórica tanto auditorías internas como externas (al menos dos 

al año).  

 

 Los integrantes del sistema tienen la responsabilidad de tener en orden y completa la 

información requerida para que sea auditada. En general las auditorías internas preceden a las 

externas y son realizadas por auditores con la capacitación adecuada en el sistema.  

 

 Máximo un mes después de cada auditoría interna se lleva a cabo la auditoría externa donde 

personal ajeno a la universidad revisa el estado del sistema en general. Además de lo anterior el 

engargado del SGC de la universidad debe dar cursos a los nuevos integrantes para que todo fluya 

de manera positiva.  

 

Elementos subsidiarios 

 

Servicio de Cafetería, se tienen contratados los servicios de una empresa externa para que opere la 

cafetería de la universidad. Para poder ser prestadora de este tipo de servicios dentro de la 

institución las empresas deben de someterse a un concurso.  

 

 Los contratos son regularmente por un año durante el cual son los únicos que pueden operar 

esta actividad dentro de las principales características de este contrato se puede observar que no se 

paga renta a la universidad en dinero sino a través de becas alimenticias que se brindan a alumnos 

vigentes de escasos recursos, para lo anterior se elabora una convocatoria cuatrimestral donde los 

interesados presentan su documentación, los resultados de dicha convocatoria se presentan durante 

las 2 primeras semanas de cada cuatrimestre. 
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 Servicio de limpieza, servicio subcontratado por la universidad encargado del aseo de las 

diferentes áreas de la institución las cuales incluyen entre otros: talleres de las diversas ingenierías, 

sobre todo de la ingeniería en mecatrónica, ingeniería industrial e ingeniería en energía, laboratorios 

de biotecnología, laboratorios de ingeniería en sistemas computacionales, aulas de cada uno de los 

progrmas educativos las cuales están divididas en 3 edificios, cubículos de docentes, oficinas 

administrativas, baños, áreas comunes, pasillos, baños, etc.  

 

 La empresa prestadora del servicio, al igual que ocurre en el caso del servicio de cafetería; 

es elegido a través de concurso, regularmente los servicios son contratados por un año, sin embargo 

esto puede variar de acuerdo a los resultados que de la empresa contratada, en la última ocasión los 

servicios fueron brindados durante únicamente 3 meses y posteriormente se contrató a una nueva 

empresa. Servicio de vigilancia, otro servicio que se brinda dentro de la institución en la modalidad 

de subcontratación es la vigilancia, el cual es el encargado de asegurar la entrada y salida de 

personas a las instalaciones de la universidad, salvaguardar los activos de la organización en cada 

una de sus áreas, verificar los vehículos, etc.  

 

 En particular esta actividad requiere un especial cuidado en la elección de la empresa 

encargada ya que, en varias ocasiones se han sustraido activos de la institución sobre todo del área 

de cubículos y laboratorios donde es necesaria una participación directa del sistema judicial y 

levantar la denuncia correspondiente.  

 

Elementos de transformación 

 

Evaluaciones docentes, se realizan cuatrimestralmente con el fin de conocer la opinión del alumno 

hacia sus docentes y las diferentes áreas de la institución con las que tienen vinculación. De igual 

manera las evaluaciones docentes son un medio por el cual la dirección tiene un parámetro de 

medición para la recontratación de profesores y la promoción de los docentes a través del RIPPA 

(Reglamento de ingreso, promoción y permanencia) el cual pide calificaciones positivas en al 

menos 2 periodos anteriores al ingreso de la solicitud.  

 

 Sistema de quejas y sugerencias.- existen buzones ubicados en  las áreas de mas afluencia de 

la institución en donde se pueden realizar quejas y sugerencias para la mejora de los servicios 

prestados. Las papeletas incluyen los diferentes departamentos o áreas de la universidad con los que 

los clientes (estudiantes) tienen mayor contacto siendo las de más respuesta las correspondientes a 

bilbioteca, laboratorios y talleres.  

 

 Así mismo se realizan juntas cuatrimestrales, tanto con docentes como con alumnos, para 

conocer su sentir acerca de la situación de la universidad y darles seguimiento a través del personal 

encargado de área o de proceso. De manera particular, los docentes contestan, también de forma 

cuatrimestral; una encuesta que incluye la opinión que tienen de su jefe inmediato así como de las 

diversas funciones y departamentos administrativos.  

 

Homeostasis 

 

Como parte de las políticas del Subsistema de Universidades Politécnicas y como una forma de 

mantener actualizada la oferta educativa en general y los programas educativos de cada una de las 

carreras de forma particular, cada 3 años se elabora o realiza una revisión de los planes de estudio 

de los programas académicos ofertados de manera conjunta entre las diversas UP’s que ofertan cada 

una de las carreras, como base para lograr lo anterior. 
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 Se efectúan encuestas a los empresarios de la región sobre sus necesidades y el desempeño 

de los egresados en sus empresas asimismo para cubrir de manera más acotada las necesidades de 

cada uno de los sectores que tienen mayor presencia en cada una de las regiones y con base en los 

resutados obtenidos de las encuentas, se incluyen dentro de cada plan de estudios 4 materias 

denominadas de “núcleo regional” donde se retoman las problemáticas específicas de cada UP.   

 

 Además de las encuentas en el sector productivo, se elaboran encuestas para graduados y la 

sociedad en general para así tener una idea global de los aspectos a considerar para adecuar de una 

mejor manera la oferta educativa de la universidad. 

 

Taxonomia 

 

Modelo de organización y dirección 

 

Tabla 1 Modelo de org. y dirección de la UPZ 

 
Naturaleza del 

entorno 

Se considera que dentro de la UPZ la tasa de cambio es moderada ya que si bien se hacen 

diferentes ejercicios perióridos para adecuarse al entorno como por ejemplo la actualización 

mencionada en párrafos anteriores de planes y programas de estudios cada tres años; se 

considera que en general, es un entorno estable. 

Naturaleza de la 

tarea que realiza la 

UPZ 

Debido a que la organización se dedica a brindar servicios de educación superior sobre todo en 

el área ingenieril, se puede considerar que es un servicio estándar del cual se tienen planes y 

programas bien definidos de enseñanza, aunque se puede variar un poco en la metodología, se 

cuenta con manuales para la impartición de las diferentes asignaturas en los que se pueden 

encontrar los contenidos a cumplir y diferentes técnicas del modelo que pueden ser utilizadas 

para la evaluación de los estudiantes.  

Organización del 

trabajo 

Dentro de la organización, los procesos y procedimientos están claramente definidos y 

estructurados como puede observarse desde el organigrama. Cada persona sabe cuales son sus 

actividades dentro de la universidad así como su nivel de responsabilidad, tramo de control, etc. 

Otro instrumento que ha ayudado a organizar el trabajo e manera efectiva es el Sistema de 

Gestión de Calidad implementado pues a través de él se tienen diferentes formatos y mapas de 

procesos que permiten saber los pasos necesarios para llevar a cabo las actividades de manera 

eficiente.  

Naturaleza de la 

autoridad 

Gracias al organigrama, la naturaleza de la autoridad se encuetra claramente definida. Como 

podemos observar la Universidad Politécnica de Zacatecas es una organización vertical con 

departamentos y puestos bien definidos. 

Sistema de 

comunicaciones  

El modelo de comunicación oficial se encuentra estrechamente ligado a las funciones, es decir 

se da conforme se marca en el organigrama. Se tiene además como parte del Sistema de Gestión 

de Calidad de la universidad, un boletín informativo donde se plasman  generalmente cada 

cuatrimestre los indicadores de calidad de cada uno de los procesos y departamentos así como 

las principales actividades de las diversas áreas. El departamento encargado de esta publicación 

es el de prensa y comunicación social, quien además, brinda información general a través del 

correo electrónico a todos los miembros de la organización. Este método permite que al menos 

de manera mínima el personal se encuentre informado de las actividades. Por último se cuenta 

con la página oficial de la Universidad, donde también se muestra información relevante de los 

diversos eventos y actividades universitarias.  

Naturaleza del 

compromiso del 

personal 

El compromiso del personal está ligado a sus funciones y responsabilidades, cada empleado 

conoce la importancia de su trabajo para otorgar un servicio de calidad que cumpla con los 

requisitos de sus clientes quienes, de acuerdo al Sistema de Gestión de Calidad, son los 

alumnos. En el caso del personal administrativo éste conoce las actividades clave a realizar en 

cada uno de los procesos y etapas del ciclo organizacional y, en el caso del personal académico 

éste conoce sus responsabilidades tanto para cumplir con los planes y programas de las 

asignaturas, como para mantener la acreditación de sus respectivas carreras. 
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 Como puede observarse con las definiciones de cada uno de los aspectos que conforman la 

tabla anterior, la UPZ es una organización que tiende más a la parte mecanicista que a la orgánica, 

las funciones de cada uno de sus empleados están totalmente definidas y la comunicación se da 

conforme lo marcan los niveles jerárquicos de su organigrama, lo que la hace una organización 

burocrática. 

 

Metáfora 

 

Como se menciona en el párrafo anterior, de acuerdo a las características observadas de la 

Universidad Politécnica de Zacatecas y con base en el texto estudiado de Morgan, en el capítulo 

dos, donde se menciona que “Normalmente a las organizaciones que han sido diseñadas y operan 

como máquinas se las denomina actualmente burocracias.  

 

 Pero muchas organizaciones se burocratizan en algún grado por el modo mecanicista de 

pensamiento que conforma nuestro concepto básico de lo relativo a una organización. Por ejemplo, 

cuando hablamos de una organización tenemos generalmente en el pensamiento un conjunto de 

relaciones ordenadas entre las partes diferentes.  

 

 Aunque la imagen no es muy explicita, estamos hablando sobre un conjunto de relaciones 

mecanicistas.  

 

 Hablamos de las organizaciones como si fueran máquinas y por tanto tendemos a esperar 

que trabajen como máquinas de una forma rutinaria, eficiente, exacta y predecible”, podemos decir 

que la universidad es una burocracia y, por ende, una organización mecanicista.  

 

 Esto se comprueba al analizar a fondo cada una de las actividades, procesos, 

procedimientos, formatos, etc., que se llevan a cabo dentro de la organización.  

 

 Podemos mencionar, como hemos mencionado; que las actividades son rutinarias, se busca 

que se hagan de manera eficiente y que en general el ciclo de trabajo dentro de la universidad se da 

de forma predecible durante un periodo determinado de tiempo. 

 

 Observamos que cada una de las personas que trabajan  dentro de la universidad saben 

cuales son las actividades que deben de realizar así como los tiempos y características de las 

mismas, el nivel jerárquico al que pertenecen, a quien le deben de reportar sus actividades y 

conocen y respetan los medios de comunicación establecidos en la institución,  lo cual también 

concuerda con lo mencionado con Morgan más adelante donde se nos dice, refiriéndose a la 

organización mecanicista, que es “un modelo de trabajo definido precisamente y organizado de una 

forma jerárquica, a través de unas líneas precisas de mando y comunicación, y si observamos mas 

de cerca nos encontramos que los teóricos clásicos, en efecto, diseñaron la organización como si 

hubieran planeado una máquina.” 

 

 Dentro del texto de Morgan, también se mencionan tanto las ventajas como las desventajas 

de una organización mecanicista por lo es importante, desde el punto de vista teórico, ver cómo 

están presentes tanto las ventajas como las limitaciones de esta metáfora en el objeto de estudio: 

 

 Ventajas de la metáfora mecanicista aplicadas a la Universidad Politécnica de Zacatecas. 
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1. “Establecer unos objetivos e ir por ellos” 

 

La universidad trabaja en base a objetivos cuatrimestrales, anuales, y sexenales, de acuerdo a lo 

marcado por el Plan Nacional de Educación,  

 

 El Plan Estatal de Desarrollo, El Plan desarrollado por la Coordinación de Universidades 

Politécnicas y la planeación estratégica de la propia institución que debe estar alineada a estos tres 

ejes rectores.  

 

2. "Organizar racionalmente, eficientemente y claramente" 

 

Dentro de la organización tanto las actividades como los recursos son organizados y tratados de 

manera racional y eficiente.  

 

 Las actividades basándose en el Sistema de Gestión de Calidad y los recursos mediante un 

ejercicio denominado POA (Plan Operativo Anual) que realiza cada una de las dependencias 

gubernamentales en general y, en el caso de la universidad, cada encargado de departamento de 

manera particular.  

 

 En dicho documento, una vez aprobado; se plasman los recursos asignados a cada actividad 

a realizar durante el año así como el mes en el cual serán erogados y el proyecto específico al cual 

pertenecen.  

 

3. “Especificar cada detalle para que cada uno esté seguro de la tarea que debe realizar” 

 

La institución cuenta con perfiles de puestos debidamente desarrollados de tal forma que las 

personas que laboran dentro de la universidad saben cuales son sus tareas y cada cuando deben 

desarrollarlas así como el fin que se persigue con ellas.  

 

4. “Planear, organizar y controlar” 

 

Como se ha comentado, cada uno de los departamentos que conforman la universidad lleva a cabo 

una planeación anual; y en particular los docentes llevan a cabo una planeación cuatrimestral tanto 

de las materias que imparten como de las diversas actividades que complementan su labor las cuales 

se agrupan en: investigación, gestión, tutorías y asesorías.  

 

 Al final del cuatrimestre, cada docente entrega a su jefe inmediato, director de carrera, los 

resultados de las planeaciones realizadas así como los productos y evidencias correspondientes de 

cada grupo de actividades.  

 

 Más adelante el texto comenta, que para que una organización funcione eficientemente 

como máquina debe cumplir con las siguientes características: 

 

- Cuando hay una tarea lineal para realizar 

- Cuando hay un entorno que asegure que el producto realizado será el esperado. 

- Cuando se desee producir exactamente el mismo producto una y otra vez.  
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- Cuando la precisión es una premisa. 

- Cuando la parte humana de la “máquina” sea obediente y se comporte como le ha sido 

asignado. 

 Premisas con las cuales, de acuerdo a la información brindada, la institución cumple de 

manera general.  

 

 En cuanto a las limitaciones de la metáfora mecanicista aplicadas a la Universidad Politécnica 

de Zacatecas, tenemos que: 

 

1. “Pueden crear formas organizacionales que tengan dificultades para adaptarse al cambio de 

circunstancias” 

 

El hecho de que cada una de las actividades esté reglamentada y planeada hace que el cambio hacia 

nuevas formas de hacer el trabajo que se crea son más eficientes, tenga que pasar por un proceso de 

aprobación sobre todo en lo referente al Sistema de Gestión de Calidad que permita desarrollar el 

formato adecuado para poder llevar a cabo esta práctica.  

 

 Mientras no se realice este proceso, la actividad tiene que seguir desarrollándose de la manera 

registrada y autorizada si no se quieren tener problemas con las auditorías tanto internas como 

externas que pongan en riesgo el sistema. 

 

2.  “Pueden dar lugar a una burocracia sin limites” 

 

En la institución no se ha llegado a tener una burocracia sin límites sin embargo, si existen muchos 

procesos y actividades que pueden hacer que se caiga en esta situación. 

 

3. “Pueden tener consecuencias no previstas y no deseables; por ejemplo, los intereses de aquellos 

trabajadores en la organización pueden tomar preferencia sobre los objetivos de la organización.” 

 

Hasta el momento las consecuencias no previstas se han podido manejar dentro de la universidad 

sin embargo, el hecho de que los trabajadores tengan tan poco margen de acción puede traer 

consecuencias de este tipo, más por el tipo de trabajador que prevalece en la institución que es un 

empleado pensante con un nivel educativo alto en relación a la mayoría de las organizaciones.  

 

4. “Puede traer efectos deshumanizadores sobre los empleados, especialmente en aquellos de los 

niveles mas bajos de la escala jerárquica” 

 

Los empleados se sienten poco escuchados y con escasas formas de comunicación y desarrollo de 

nuevas ideas, la cantidad de formatos y actividades que tienen que cumplir de manera cotidiana 

dejan poco espacio e interés creativo que permita desarrollar de una mejor manera a la institución 

en general.  

 

 Las personas muchas veces se rigen por la ley del mínimo esfuerzo dando únicamente lo 

necesario para mantener su posición y observando que en el momento en el que dan más este 

esfuerzo extra muchas veces no es recompensado de la forma en la que ellos quisieran. 
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1.3 Conclusiones 

 

En el presente artículo se aplicaron algunos conceptos de la teoría de las organizaciones a la 

Universidad Politécnica de Zacatecas.  

 

 Enmarcar a una organización dentro del contexto de la teoría es, desde nuestro punto de vista, 

un paso básico y muy importante para comenzar a entender a las empresas, ya que se analizan de 

manera detallada sus enlaces, su estructura, su funcionamiento desde adentro, es como realizar un 

análisis de la “manera de  ser” de las empresas, fundamentos que no se puede tan fácilmente 

modificar y que en base a esta “manera de ser” se debe de cimentar las nuevas estrategias, 

planeaciones y demás herramientas que le permitan a la organización  seguir creciendo y 

desarrollándose. 

 

 A través del análisis de la estructura conocemos la base para entender su forma de trabajo, sus 

relaciones para comunicación y su forma de organización, lo que da la pauta para poder estructurar 

la forma de comunicación con la empresa. 

 

 Con el análisis de la Teoría General de Sistemas, contextualizamos a la empresa, 

comprendiendo su entorno y los elementos necesarios para que la empresa realice sus funciones. Es 

importante definir e identificar los elementos que la rodean y la importancia de cada uno de ellos 

para los procesos de la organización. 

 

 Un punto, no menos importante, fue  la identificación de la homeostasis, en este caso en 

particular se identifican los procesos que permiten que la empresa (UPZ), se encuentre e manera 

vigente dentro de la sociedad, con los empresarios y en su entorno en general, estos procesos se 

pueden volver la base para mantener una ventaja competitiva o un valor agregado dentro del 

contexto de competencia. 

 

 La identificación de la metáfora permite  a través de conceptos de otras ciencias identificar 

conceptos dentro de las organizaciones que se vuelven la base para análisis posteriores, entendiendo 

su forma de aprendizaje lo que puede ser de vital importancia en ejercicios de planeación 

estratégica de la empresa, con el fin de entenderla y adaptar herramientas que con ese tipo de 

aprendizaje le permitan crecer de manera más rápida y efectiva. 
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