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Abstract

This paper presents a platform called MyToolBox consisting of an innovative service for
information technology and telecomunicactions done by iFactory that is an “start up” company,
whose aim is to serve the needs of the computer science professionals and the ICTs to mature the
people skills and abilities to achieve a good performance at the workplace, understanding the
importance of having ambitious goals that motivate innovative work; this system in the cloud
offers: training and support in the use of new technologies in WEB environment through online
courses, integrating all at once in one site like a suite of tools to facilitate the development of
projects to the programmers, at the same time provides an online laboratory that allows to the end
user practice the previous knowledge acquired or simply to store their projects.

3 Introduccidén

Hoy en dia las Tecnologias de la informacion son un proceso de cambio de gran impacto promovido
por las nuevas necesidades y tendencias tecnoldgicas, es por ello que ifactory pone en marcha el
proyecto MyToolBox, que haciendo uso de las TICS, promete ser innovador y de gran aceptacion
en el mercado. En este trabajo se muestra el proceso de la creacion e implementacion de MytoolBox
que promovera la educacion online, un suite de herramientas para desarrolladores WEB y un
laboratorio de préacticas basdndose en cursos, médulos previamente desarrollados y un espacio en
nuestro sitio WEB respectivamente.

Las herramientas tecnoldgicas que constituyen MyToolBox son para proporcionar un medio
de ensefianza alterno, asi como un suite de herramientas accesibles a todo publico, todo en conjunto
proporcionan un aprendizaje que posibilita el enriquecimiento de conocimientos que apoyan el
desarrollo de competencias clave en la actualidad para nuestros suscriptores como son: El uso
interactivo de las herramientas en internet, la forma autbnoma de aprendizaje y un laboratorio
online.

Nuestra area de implementacion es la internet, asi se planea eliminar las barreras espaciales
y aprovechar las ventajas que este ofrece, también se ha identificado que nuestro mercado potencial
siendo jévenes universitarios y profesionistas que estan inmersos en esta tendencia tecnoldgica.

El objetivo del proyecto fue desarrollar e implementar un sitio on-line llamado MyToolBox,
en el que se incluye un conjunto de cursos online con informacién digerida y con probabilidad de
ampliacion en el conocimiento de forma presencial y practica, asi como un suite de herramientas
para programadores en donde se desea mejorar la productividad de sus suscriptores, en cuanto al
desarrollo WEB, ofreciendo un catalogo de mdédulos para proyectos mas sofisticados en menos
tiempo y aprovechar esa holgura de tiempo restante para otras actividades con mas peso. Con la
finalidad de que el usuario-cliente quede satisfecho con la informacion brindada, los maddulos
desarrollados y el laboratorio practico.
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El proyecto MyToolBox se realizd con la intencion de brindar la informacion como un
servicio, de una forma clara y entendible para proporcionar conocimiento respecto a tendencias
tecnoldgicas como son lenguajes de programacion para asi aprovechar las areas no muy atendidas
de la internet, asi mismo con la suite de herramientas se planea lograr que los programadores
suscritos a nuestro sitio tengan un mayor desempefio, lo que conllevara a ifactory a ser reconocido
en el mercado de las consultorias.

MyToolBox sera una tienda de codigos en linea asi como un sitio donde se impartiran cursos
con un laboratorio préctico, teniendo en cuenta que solo se brindard informacién respecto a las
TIC’s area: “Desarrollo de Aplicaciones WEB” y solo brindara los servicios como la suite de
herramientas para programadores, los cursos online y el laboratorio de practicas a usuarios
registrados los cuales gozaran de todos sus ventajas que este proyecto trae consigo.

3.1 Andlisis de Mercado

Del proyecto MyToolBox se derivan 2 aspectos importantes por las que se compone, primero se
explicara la razon del porqué se implementara en internet y segundo, respaldar el uso del comercio
electronico (AMIPCI, 2013). En el estudio elaborado por AMIPCI en 2013 nos muestra que las
tecnologias de la informacion son un &mbito importante en la actualidad y representan un mercado
potencial en crecimiento, dado que el incremento de usuarios en internet aumenta dia a dia como lo
muestra la siguiente gréfica.

Figura 3. Incremento de usuarios en internet
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Este estudio también muestra la evolucién del comercio electrénico en México (AMIPCI,
2013) y con esta informacion se refuerza que el proyecto indudablemente tendra un avance
formidable, como se visulaiza en la figura.
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Figura 3.1 Presencia del Comercio electronico en México
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Otra razén importante para la continuidad del proyecto fue que estd orientado hacia
estudiantes y profesionistas, estas son personas donde el consumo de internet (AMIPCI, 2013)
segln la edad es mas elevado como lo muestra la siguiente grafica:

Figura 3.2 Rango de Edades

vl s A Metodologia del Comprador Mexicano

Ya que se ha revisado las estadisticas anteriores se planearon estrategias de negocio para
asegurar un mejor desarrollo en el proyecto tomando en cuenta cada uno de los datos mencionados.
Cabe senalar que se reforzé la confiabilidad y el éxito rotundo que ofrece MyToolBox como un
servicio en la nube.

3.2 Metodologia de Desarrollo

El desarrollo de MyToolBox fue a través de la metodologia RUP que trabaja de la mano con UML,
debido a que se cuenta con mas experiencia para aplicarla en cualquier proyecto con gran calidad.

RUP signfica Proceso Unificado Racional (Kruchten P., 2003), aplicable para el desarrollo de
software creado por la empresa Rational Software, propiedad de IBM; de tal forma que en conjunto
con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituyen la metodologia estandar mas utilizada
para el andlisis, disefio, implementacion y documentacién de sistemas orientados a objetos.

La metodologia considera las fases mostradas en la siguiente tabla:
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Tabla 1. Fases de Desarrollo del Proyecto

Fase Descripcion

Inicio Se definieron y acordaron el alcance y limitaciones de MyToolBox asi como la identificacién de
riesgos potenciales que podrian afectar al proyecto, se propuso una vision general de la estructura
y posibles escenarios de software para generar la planeacidn. Se dan a conocer el modelo del
negocio Y plan de desarrollo a través de un Cronograma de Actividades para planificar, agilizar y
controlar el proceso de desarrollo teniendo un log de las actividades realizadas asi como su
avance continuo.

Elaboracion Se determinaron las funciones principales de la aplicacién y se disefiaron en casos de uso y
diagramas de bases de datos (E-R, Relacional) que permitieron definir la arquitectura base del
sistema, se realizo la especificacion de los casos de uso seleccionados y se desarrolla cada una.

Desarrollo 0 | Se realizd la programacion de la funcionalidad del sistema, se administraron los cambios de

Construccién acuerdo a las evaluaciones realizados por el lider del proyecto(jefe inmediato) y se realizaron las

mejoras para el proyecto,

Esto se realizo a través de:

a) test de usabilidad,

b) documentacion de cédigo fuente y

c) plan de pruebas cuya tarea principal la captura de informacion en donde se reunié vy filtro
para su ingreso en la plataforma MyToolBox, posteriormente la manipulacién consistié en
realizar cambios y eliminar los registros, el rastreo de resultados se realiz6 comparando estos
con los esperados. Durante todo el proceso se programaron los cambios y/o mejoras
necesarias para un correcto funcionamiento.

Cierre En esta fase se asegurara que el proyecto esté disponible para los usuarios finales, ajustar los
errores y defectos encontrados en las pruebas, encontrar una forma de promoverlo y proveer el
soporte técnico necesario, continuando con un plan de implementacion descrito en la tabla 2. Asi
entonces liberar el proyecto para su uso.

3.3 Técnicas y Herramientas Utilizadas

Para el desarrollo del proyecto se utilizaron las siguientes herramientas IDE Eclipse, PHP,
XAMMP, SQLYog y Filezilla

3.4 Desarrollo
En la fase inicial del proyecto se dan a conocer el modelo del negocio y plan de desarrollo

a) Plan de Negocio (MARCOVITCH J., 1993; Borello A. 2000; Prados D. M., 2006; Press H.
B., 2009) permite conocer el Modelo del negocio o reglas del negocio para realizar
propuestas Utiles y acertadas a la forma de trabajo en la organizacion. En la siguiente imagen
se espera que el leector pueda entender de mejor forma a donde se desea llegar con el
proyecto MyToolBox.
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Figura 3.3 Plan del Negocio
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b) Plan de desarrollo (PMBOK Guide I. P. 2004) se realizé un Cronograma de Actividades
(gréfica de Gantt ) para planificar, agilizar y controlar el proceso de desarrollo teniendo un
log de las actividades realizadas asi como su avance continuo.

El proyecto MyToolBox fue disefiado con UML también conocido como Lenguaje
Unificado de Modelado, que es el mas utilizado para determinar las especificaciones en el
desarrollo de Software. A continuacion se muestra un diagrama de casos de uso y de colaboracion
de algunos procesos de la plataforma.

Figura 3.4 Casos de uso del proceso de registro de un usuario a la plataforma
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Una vez definido el disefio de la arquitectura del la plataforma se procede con la
construccién de la plataforma a través del uso de Tecnologias de Informacion vy se realizan las
pruebas para evaluar su funcionalidad a través de test de Usabilidad. El test de usabilidad permite
medir la eficiencia y tomar puntos bases para la mejora de la experiencia del usuario, llevandolo de
la mano para realizar cualquier accion, el sistema debe ser de facil manipulacion y causar atraccion
del usuario. Asi entonces se establecid un plan de implementacion descrito en la tabla 2, que nos
muestra las actividades y los recursos necesarios para cada actividad; asi que el proceso fue muy
controlado y logrando cumplir con el objetivo principal, que los usuarios accedan a la plataforma de
MyToolBox desde cualquier punto con conexidn a internet.

Tabla 3.1 Plan de implementacion de la plataforma MyToolBox

Actividad Recursos

Compra de dominio Efectivo, contratos

Mytoolbox.com.mx

Renta de servidor Efectivo, contratos

Subir archivos al servidor Materiales, pc, sw

Realizar pruebas Materiales, pc,
conexion a internet

Mejoras y/o cambios Pc, sw de desarrollo

3.5 Resultados y discusion

El proyecto MyToolBox desarrollado es una plataforma de aprendizaje y mdltiples funciones
online, los resultados esperados asi como la aceptacion de los usuarios fue satisfactoria rebasando
las expectativas del mercado. Aun cuando a la plataforma se planean agregar mas funcionalidades
ya hemos registrado a 8 usuarios, a los cuales estamos deseosos de brindarle las mejores
herramientas a un bajo costo y su experiencia para los desarrolladores sea de gran fortunio.

Para accesar a la plataforma es a través del sitio WEB  http://www.mytoolbox.com.mx/.
donde nos muestra la interfaz principal de la plataforma MyToolBox se visualiza en la Figura 1,
que permite seleccionar las opciones de: Talleres con 10 lecciones, laboratorio virtual y E-Folio al
finalizar todas las sesiones logra ser un Programador RocK Star.



28

Figura 3.6 Interfaz principal de MyToolBox

W Todos podems programar

micio EVENTOS OTROS SERVICIOS CONTACTANOS

MetOdOIOgi’a 1) Talleres en 10 Lecciones
+

MYTOO].BOX 2) Laboratorio Virtual

+
3) E-Folio
= Programador Rock Star

E PROXIMOS TALLERES L0 QUE DEBES APRENDER SINO ESTAEN INTERNET, NO  LAS MATEMATICAS
ANTES DE CREAR UN VIDEQ EXISTE FACILITALAS CON LA
JUEGD COMPUTADORA
CREAR Tii RED SOCIAL CON CREAR Tii TIENDA EN LINEA CREAR UN EXPEDIENTE
PHP CON PHP MGDICO EN LINEA CON PHP

T0D0S LOSEVENTOS

SESIONES Tendencias tecnolbgicas y de &Quién es el duefio de Adids era de la informacién,

INFORMATIVAS CGomunicacién del 2014. Internet? Bienvenida era del Gontexto.
GRATUITAS 3 e tor

En la plataforma ofrece tres formas de acceso que son:

- Administrador: el usuario no tiene ningun tipo de restriccion para realizar operaciones
dentro de la plataforma. Entre sus funciones méas importantes estan las de altas, bajas y
modificaciones de usuario, crear informacion para mostrar en su sitio, dicha informacion es
vista por todos los visitantes.

- Profesor: solo puede crear y administrar talleres, asi como crear eventos para poder
promover sus talleres dentro de la plataforma.

- Suscriptor Alumno: este usuario podra suscribirse a talleres y modificar su informacién
personal.

Para poder utilizar la plataforma debe primero registrarse a través de un usuario y un
password, desde el menu superior dar clic en Iniciar sesion. Al ingresar correctamente aparecera
una pantalla o escritorio donde el usuario podra realizar cualquier tarea que el desea. Se mostrara
una grafica donde el participante o suscriptor visualiza para revisar el nivel en que se encuentra.
Aparecera un lista de eventos proximos donde los sucriptores pueden interesarse en un taller a
inscribirse, como se visualiza en la figura.
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Figura 3.7 Lista de eventos de MyToolBox
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Para ingresar a cualquier catalogo e ingresar nuevos registros serd necesario posicionarse en
el menu “Administracion” y elegir cualquiera de las opciones que se muestran en la figura.

Figura 9. Opciones de Administrador de MyToolBox
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ACCES0S LABORATORIOS >

En cualquiera de las opciones los catalogos presentan las subopciones de nuevo y
modificar.

En opcion de laboratorios se aprenderd a utilizar el laboratorio de practicas que le apoyara
para el inicio en sus proyectos y el acceso al laboratorio es necesario contar con una suscripcién a
un evento o taller. Para acceder al laboratorio es necesario haber ingresado anteriormente, ubicar en
el menu “Laboratorio”> “Practica tus codigos”; esta seccion permite crear proyectos, archivos
editarlos y ejecutarlos las veces que se desea mostrando el resultado de su ejecucion en la parte baja
de la pantalla como si se estuviera programando en un servidor real sin la necesidad del instalar
nada parecido.
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Otras opciones que se ofrecen son :

- La seccion FTP y MySqgl muestra la informacidon necesario para una conexion exitosa en
caso de base de datos o subir archivos desde tu PC al servidor mediante credenciales FTP.

- La seccion administrador de archivos podemos encontrar los proyectos creados accedes a
ellos y subir archivos desde tu pc.

- En la seccidn asistencia remota se incluyeron instrucciones para tener un servicio de calidad
sin ningln costo adicional.

3.6 Conclusiones

La plataforma respecto a otras existentes en el internet, ofrece muchas ventajas las cuales son de
gran relevancia y nos han servido como puente a otras instituciones que a tan temprana edad de la
plataforma estan interesados en ella. El siguiente paso sera lograr que las instituciones adopten estos
servicios como una necesidad y llegar a ser una unidad regulatoria en tendencias tecnolégicas. En
pocas palabras las certificaciones MyToolBox tendran gran peso ante nuestra sociedad.
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