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Resumen 

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación 

(TIC) y  los Sistemas de Información Basados en Web han 

cambiado la forma en que operan las instituciones; el 

crecimiento tecnológico ha permitido que las instituciones 

educativas cuenten con sistemas de información  de forma 

oportuna; cuya incorporación logran mejoras significativas; 

El Instituto Tecnológico de Oaxaca (ITO) es una Institución 

de Educación Superior en el Estado que imparte 9 carreras 

a nivel licenciatura y  mediante el departamento de Gestión 

Tecnológica y Vinculación realiza la gestión y vinculación 

con los sectores productivos, permitiendo la integración del 

estudiante a la actividad laboral capaces de responder a las 

necesidades de la sociedad; por lo anterior el proyecto 

Sistema integral web para la gestión, control y seguimiento 

de residencias profesionales, servicio social  y visitas a 

empresas, tiene como objetivo eficientar las actividades 

administrativas del departamento, el control y seguimiento 

de expedientes y trámites de los estudiantes; contiene los 

módulos de residente, servicio social, directorio de 

empresas, asesor de residencia, docentes, reportes, 

estadísticas, gráficas y  notificaciones. El sistema web se 

basó en el modelo de desarrollo Ágil en Programación 

Extrema (XP) y se utilizó se utilizó el Framework Slim en 

la parte de programación. 

Sistemas web, residencia profesional, estudiante, asesor, 

sistemas de gestión educativa 

Abstract 

The information and communication technology (ICT) and 

Web-based information systems have changed the way in 

which the institutions operate; the technological growth has 

allowed that educational institutions have timely information 

systems; whose incorporation achieved significant 

improvements; The Technological Institute of Oaxaca (ITO) 

is an institution of college education in the State that offers 9 

undergraduate courses and the Linking Department manage 

the relationships with the productive sectors, it allows the 

student integration into job areas, making them capable of 

responding to the needs of the society. The aims of project 

"web integrated system management, control and monitoring 

of internship, social service, and company visits" are: 

improvement the administrative activities of the Department, 

the control and monitoring of records and paperwork of 

students. The system contains the next modules: internship, 

social service, business directory, internship advisor, provider, 

reports, statistics, graphs and notifications. It was based on the 

extreme programming (XP) agile model, and it was 

programmed on Slim Framework. 

Systems, internship, student, consultant, educational 

management systems 
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Introducción 

El proyecto desarrollado surge de la necesidad del 

Departamento de Gestión Tecnológica y 

Vinculación, que tiene como función el de 

planear, coordinar, controlar y evaluar las 

actividades relacionadas con las prácticas y 

promoción profesional, servicio social y 

desarrollo comunitario, así como la vinculación 

con los sectores productivos, permitiendo la 

integración del estudiante a la actividad laboral 

para la gestión de expedientes y trámites de los 

estudiantes de todas las carreras que realizan su 

residencia profesional, servicio social y visitas a 

empresas por semestre.  

De acuerdo al Lineamiento para la 

Operación y Acreditación de la Residencia 

Profesional versión 1.0 Planes de Estudio 2009-

2010, Fecha de creación 27 de octubre de 2011; 

Una residencia profesional  es una estrategia 

educativa con carácter curricular que permite al 

estudiante aún en proceso de formación, 

incorporarse profesionalmente al sector 

productivo de bienes y servicios a través del 

desarrollo de un proyecto asesorado por instancias 

académicas y externas; y al Lineamiento para la 

Operación y Acreditación del Servicio Social 

versión 1.0 Planes de Estudio 2009-2010, Fecha 

de creación 2 de septiembre de 2011 el servicio 

social tiene la finalidad de fortalecer en el 

estudiante la formación integral. 

 Desarrollando una conciencia de 

solidaridad, compromiso y respeto hacia la 

sociedad en la que se desenvuelve; por lo que el 

desarrollo del Sistema integral web para la 

gestión, control y seguimiento de residencias 

profesionales, servicio social y visitas a empresas, 

cumplirá con los periodos y formatos establecidos 

en bajo los lineamientos del Tecnológico 

Nacional de México y tiene como objetivo 

automatizar las actividades administrativas. 

 El control y seguimiento de expedientes de 

cada estudiante que se encuentre realizando la 

residencia profesional dentro y fuera del estado o el 

servicio social; cada residente o prestador de 

servicio conoce de manera oportuna en qué parte 

del trámite se encuentra, ya que el sistema lleva un 

seguimiento de cada proceso, y es notificado a 

través del correo electrónico sobre tiempos de 

entrega de formatos, documentos y reportes; una 

vez concluido el proceso, el sistema genera las 

constancias de liberación en formato pdf; en 

relación a la visita de empresas cuenta con un 

directorio de todas las empresas disponibles para 

recibir visitas, y una vez aprobada la solicitud por 

parte del docente, puede visualizar el estado del 

trámite de la visita. 

Por lo anterior el presente trabajo se compone 

de los siguientes apartados: identificación de los 

procesos, planteamiento del problema, 

metodología, tipos de usuarios, desarrollo,  

resultados, conclusiones y referencias. 

Identificación de los procesos 

Se aplicaron diferentes entrevistas, como técnica 

para recopilar información, es conversación 

dirigida con un propósito específico, que utiliza un 

formato de preguntas y respuestas según Kendall 

(2005). Las entrevistas se realizaron con el personal 

del departamento de Gestión Tecnológica y 

Vinculación y Jefe de proyecto para conocer las 

actividades que se llevan en el departamento, los 

procesos identificados  son: 

Las residencias profesionales. Se genera un  

expediente, desde el momento en que el estudiante 

residente presenta su anteproyecto para su 

autorización, realiza la solicitud, la asignación del 

proyecto, la dependencia y el número de 

participantes, la asignación del asesor interno, y 

externo; se le notifica el periodo de  realización y 

así como la entrega de reportes parciales y 

finalmente la documentación que tiene que entregar 

una vez terminada la residencia. 
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Servicio social, el momento en que el 

estudiante realiza la solicitud, se genera un 

expediente, que contiene la carta compromiso, 

carta de asignación y plan de trabajo; se realiza la 

carta de presentación, el estudiante tiene quince 

días hábiles para entregar la carta de aceptación 

por parte de la empresa, el prestador tiene que 

entregar los reportes bimensuales según 

corresponda, indicando las horas de servicio 

acumuladas y un formato de evaluación donde se 

asignan calificaciones  parciales una vez 

terminado el servicio se entregan los documentos 

correspondientes y se asigna una calificación 

final. 

Área de visitas a empresas. El  docente 

realiza la solicitud que tiene que ser autorizada, en 

las fechas establecidas para que se contacte a la 

dependencia, una vez autorizada la visita, ésta se 

lleva acabo, se entregan los documentos a sellar 

por parte de la empresa; una vez finalizada la 

visita, el docente tiene cinco días para la entrega 

de los reportes correspondientes. 

Planteamiento del problema 

El Departamento de Gestión Tecnológica y 

Vinculación cuenta con tres áreas: Promoción y 

prácticas profesionales, servicio social y visitas a 

empresas. Cada una de las áreas lleva el control de 

los expedientes y trámites de los estudiantes que 

realizan la residencia profesional, servicio social 

y visitas a empresas respectivamente; sin embargo 

se dificulta el manejo de expedientes de cada 

estudiante debido a que se realiza de forma 

manual, no se tiene un control para la entrega de 

documentación de los estudiantes, tampoco para 

emitir e informar al estudiante que puede pasar a 

recoger o entregar algún documento que tenga 

pendiente; los documentos son requisitados de 

forma manual, esto provoca pérdida de tiempo en 

caso de errores, no se cuenta con el seguimiento 

de reportes parciales y finales por lo que no se 

cumplen con las fechas de entrega estipuladas. 

Finalmente en el área de visitas a empresas, 

no se tiene un control de las visitas que realizan los 

docentes con sus estudiantes a las diferentes 

empresas; no se notifican a los docentes de las 

fechas en que se permiten realizar las solicitudes 

para los viajes, y en ocasiones lo hacen fuera de 

tiempo lo que provoca que no puedan llevarse a 

cabo, en todos los procesos de búsqueda de 

expedientes se produce una pérdida de tiempo 

considerable al realizarse de forma manual. 

Metodología 

Para la creación de software existen diferentes 

metodologías de desarrollo de software a seguir; sin 

embargo no todos se adaptan a las necesidades 

particulares de cada caso, para el proyecto de 

software, denominado Sistema integral web para la 

gestión, control y seguimiento de residencias 

profesionales, servicio social y visitas a empresas, 

se utilizó la metodología de desarrollo ágil en 

Programación Extrema (XP Extreme 

Programming); propuesto por Kent Beck en 1999, 

en su libro “Extreme Programming Explaned"; que 

tiene como objetivo principal la satisfacción del 

cliente y la optimización del tiempo de desarrollo, 

con tres iteraciones; las etapas son: análisis, diseño, 

codificación y pruebas. 

Tipos de usuario 

Se identificaron diferentes tipos de usuarios con sus 

respectivos roles y privilegios para el acceso al 

sistema. El usuario Administrador, tiene el acceso 

total al sistema web y a los perfiles de cada usuario, 

actualización,  respaldo de la base de datos y 

mantenimiento a los módulos; los usuarios: Jefe del 

Departamento de Gestión Tecnológica y 

Vinculación, Jefe de servicio social, Jefe Oficina de 

Prácticas y Promoción Profesional, pueden crear, 

editar, registrar, guardar, consultar, filtrar, buscar, 

dar de baja, eliminar, residentes, proyectos, 

empresas, prestadores de servicio, convenios, 

folios, visualizar el avance de las actividades. 
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Es decir, en qué parte del proceso se 

encuentra el residente o prestador de servicio o en 

su defecto si tiene algún documentos pendiente 

por entregar, e imprimir las constancias. El 

Usuario Jefe de Proyectos de Vinculación puede 

consultar, visualizar, y buscar en el banco de 

proyectos; El usuario docente y estudiante pueden 

consultar, imprimir, recibir notificaciones, 

descargar los documentos y constancias en 

formato Pdf. 

Desarrollo 

Para iniciar con el desarrollo del proyecto fue 

necesario generar una planeación de las 

actividades a realizar: 

 Se definió la lista maestra de historias de 

usuario para todo el proyecto y el número de 

iteraciones. 

 Se generó un plan de reuniones para definir 

las tareas, avances  del sistema y las fechas 

de revisión. 

A continuación se muestra la  lista maestra 

de historias de usuario y las tareas definidas para 

el desarrollo del proyecto; ver tabla 1. 

Primera Iteración 

1. Registro y edición de empresas.

2. Registro de prestador de servicio social.

3. Control de expediente de prestador de servicio social.

4. Registro de calificaciones de reportes bimestrales y

evaluación.

5. Recepción de notificaciones.

Segunda Iteración 

1. Registro de proyectos  al banco.

2. Registro de anteproyecto.

3. Registro de asesores.

4. Control de expediente de residente.

5. Generación de documentos de visitas.

6. Asignación de periodos de actividades de las áreas.

7. Revisión de anteproyecto

8. Visualización de asesorados del docente.

9. Solicitud de visita a empresa.

Tercera Iteración 

1. Llenado de datos del programa de servicio social.

2. Visualización de avance de servicio social.

3. Generación de documentos de prestadores de servicio

social para impresión.

4. Revisión de estado de anteproyecto.

5. Llenado de datos del estudiante.

6. Llenado de datos del proyecto de residencia.

7. Descarga de documentos de residente para impresión.

Tabla 1 Lista maestra de las tareas a realizar 

Fuente: Elaboración propia  

El plan de reuniones para el proyecto, fue 

esencial la interacción con el usuario final, en la 

tabla 2, se detalla las reuniones que fueron 

planeadas para llevarse a cabo.  

No. de 

reunión 

Actividad Fecha 

1 Definir la lista maestra de usuarios 160216 

2 Entrega del avance del módulo de 

Registro de calificaciones de 

reportes bimestrales y evaluación    

250216 

3 Entrega de la primera iteración 170316 

4 Revisión del módulo de 

Generación de documentos de 

visitas a empresas. 

120416 

5 Entrega de la segunda iteración 120516 

6 Revisión del módulo: Llenado de 

datos del estudiante. 

250116 

7 Entrega de la tercera iteración 240516 

8 Entrega del proyecto final 010716 

Tabla 2 Plan de reunión de entrega y avances 

Fuente: Elaboración propia 

Es importante mencionar que el sistema fue 

realizado utilizando tres iteraciones que le 

permitieron la adecuación de los requisitos del 

usuario en el sistema, por lo tanto, por cada una  

de las iteraciones, se realizaron las fases de análisis, 

diseño, codificación y pruebas del proyecto. 

A continuación se describe el desarrollo: 

En la etapa de Análisis se identificaron y se 

generaron las historias de usuario para cada una de 

las iteraciones en la identificación de los 

requerimientos funcionales y no funcionales. Una 

historia de usuario, describe la funcionalidad que 

será valiosa para un usuario o comprador de un 

sistema o software según Cohn Mike (2016), son 

utilizadas en las metodologías de desarrollo ágiles 

para especificar los requisitos. 
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A continuación, se muestra una historia de 

uso a manera de ejemplo: Alta de Prestador de 

Servicio Social, requerida en la primera iteración; 

ver la tabla 3. 

Historia de Usuario 

Número: 6 Nombre: Alta de prestador de 

servicio social 

Usuario: Jefe de Oficina de Servicio Social 

Prioridad: Alta Iteración asignada: 1 

Riesgo: Bajo  Puntos estimados: 0.6 

Descripción:  

Se requiere dar de Alta al estudiante que realizará su 

servicio social  a través del número de control y la 

contraseña de acceso. 

Observaciones:  

El estudiante debió acudir al curso de inducción donde 

recibe un comprobante de asistencia. 

Tabla 3 Historia de Usuario de usuario para dar de Alta a 

un estudiante como prestador de servicio social 

Fuente: Elaboración propia  

Etapa de diseño; para muchos tipos de 

software, el diseño y la construcción están unidos. 

Es decir, ambas actividades deben ejecutarse en 

forma simultánea, de modo que los modelos de 

diseño se prueben a medida que se crean según 

Pressman S. Royer (2010), por lo tanto; los 

resultados de diseño dependieron de la iteración 

en que se trabajó, por ejemplo en la iteración uno 

se obtuvo como resultado la creación de la base de 

datos a través del sistema gestor de base de datos 

relacionales basado en Nevado, M. (2010).  

El sistema manejador de base datos 

utilizado en este proyecto es MySql que es un 

sistema de gestión de base de datos relacional de 

código abierto, basado en lenguaje de consulta 

estructurado; se ejecuta en prácticamente todas las 

plataformas, incluyendo Linux, Unix y Windows. 

A pesar de que se puede utilizar en una amplia 

gama de aplicaciones, se asocia más con las 

aplicaciones basadas en la web. 

En el diseño de las interfaces éstas se fueron 

generando conforme a la iteración que se estaba  

diseñando considerando la lista maestra de tareas.  

En la codificación se utilizó un framework  

que es un conjunto de bibliotecas, herramientas y 

normas a seguir que ayudan a desarrollar 

aplicaciones según Lafosse Jerome (2014) 

denominado Slim que es de código abierto para 

desarrollar aplicaciones y servicios web con PHP5 

por sus siglas en inglés (Hipertext Preprocesor), 

lenguaje de programación del lado del servidor 

gratuito e independiente de plataforma. 

Los resultados de la codificación también 

estuvieron en función de las iteraciones; en la 

primera iteración se codificaron los siguientes 

módulos: empresas, prestador de servicio social,  

expediente de prestador de servicio social, 

calificaciones de reportes bimestrales y 

notificaciones; para la segunda iteración se 

codificaron los módulos de proyectos que se 

asignan al banco, control de expediente de 

residente, generación de documentos de visitas a 

empresas, Asignación de periodos de actividades 

de las áreas. Finalmente en la Tercera Iteración se 

desarrollaron los módulos de: 

 Llenado de datos del programa de servicio 

social, generación de documentos de prestadores, 

Llenado de datos del estudiante, Llenado de datos 

del proyecto de residencia.  

La aplicación web se basó en una arquitectura  

cliente-servidor; por un lado está el cliente (el 

navegador) y por otro lado el servidor (el servidor 

web); es decir  todo en un servidor, en donde una 

única computadora aloja el servicio del Protocolo 

de transferencia de hipertexto (HTTP), la lógica de 

negocio que son las especificaciones de la 

aplicación, la lógica de datos  que es la forma como 

se accede a los datos y los datos  según Lujan Mora 

(2002); como se muestra en la figura 1.  
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Figura 1 Diseño de la arquitectura cliente-servidor 

Fuente: Luján Mora Sergio. Programación de aplicaciones 

web: historia, principios básicos y clientes web 

La etapa de pruebas, para Sommerville Ian 

(2005) son las pruebas que se aplican para 

demostrar al desarrollador y al cliente que el 

software satisface sus requerimientos, en este caso 

se aplicaron diferentes tipos en cada una de las 

iteraciones, como son: las pruebas de integración, 

donde se comprobó que los módulos y elementos 

que interactúan en el sistema funcionen de manera 

correcta; pruebas de contenido:  

Se verificó que los botones usados para 

enlazar a más contenidos fueran los correctos e 

intuitivos para el usuario; Pruebas de 

compatibilidad, en este caso  el sistema se probó 

en diferentes navegadores, Mozilla Firefox, 

Google Chrome, safari, opera, y finalmente las 

pruebas de aceptación, que es la satisfacción del 

usuario final con el software desarrollado. 

A continuación se describe el proceso de la 

prueba a manera de ejemplo; para eliminar una 

Dependencia, el usuario selecciona el dato a 

borrar, el sistema verifica y valida si el dato es el 

correcto a eliminar a través de una advertencia de 

confirmación, en caso de que el nombre de la 

Dependencia se encuentra ya asignada, emite una 

Alerta donde especifica que no se puede borrar; 

ver figura 2. 

Figura 2 Confirmación de eliminación de una  dependencia, 

no asignada 

Fuente: Elaboración propia 

Resultados 

El sistema integral web para la gestión, control y 

seguimiento de residencias profesionales, servicio 

social y visitas a empresas, permite el control y 

seguimiento de trámites bajo los lineamientos del 

Tecnológico Nacional de México; para este sistema 

se implementaron tres módulos principales, que a 

su vez cuenta con submódulos y que se describen 

conforme a las iteraciones realizadas; como son: 

Jefatura de gestión y vinculación: Administración 

de usuarios, Empresas, Proyectos y oficinas; 

Residencia profesional: Anteproyectos, Residentes, 

Docentes y Visitas; Servicio social: Prestadores, 

Dependencias y Reportes. 

Cada uno de los módulos permite realizar 

altas, bajas, consultas y modificaciones e 

impresiones, según sea requiera. A continuación, se 

describen los módulos más importantes del sistema 

web: 

Pantalla de acceso principal 

Muestra el acceso al sistema, donde sólo usuarios 

registrados y autorizados pueden ingresar a través 

de un nombre de usuario y una contraseña. Ver 

Figura 3. 
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Figura 3 Acceso al sistema 

Fuente: Elaboración propia 

Navegación en el Sistema. Al iniciar la 

sesión de forma correcta, se muestra la pantalla 

principal, ver figura 4. 

Figura 4 Pantalla Principal del sistema 

Fuente: Elaboración propia  

Primera Iteración 

Módulo de Dependencias 

Módulo que agrega, edita, visualiza, elimina e 

imprime las dependencias que serán asignadas a 

los estudiantes prestadores de servicio social, 

residentes o vistas a empresas, y dependencias que 

esta por autorizarse para que sean agregadas al 

catálogo, así como su ubicación. 

Módulo de Prestadores de servicio social 

Formulario correspondiente a la información del 

estudiante que será registrado como prestador,

permite editar, dar de baja, eliminar  y visualizar el 

catálogo de prestador de servicio social. 

Módulo de Control de expediente de prestador 

de servicio social 

Este módulo es uno de más importantes ya que se 

lleva el control del expediente, se da el seguimiento 

de todos los procesos que se llevan a cabo en el 

servicio social por parte del estudiante, muestra las 

actividades que el prestador debe cumplir; el 

usuario Jefe de Oficina puede marcar como 

terminadas las actividades que dependen de ésta, 

siempre y cuando se encuentre dentro de los 

periodos establecidos y las tareas anteriores ya se 

encuentren completadas, puede  descargar, 

imprimir   y entregar documentos incluyendo 

cartas, anexos y reportes, visualiza las  actividades 

y su estado actual; además puede dar de baja 

definitiva al prestador de servicio social en caso de 

incumplimiento en la entrega de reportes, como se 

muestra  la figura 5. 

Figura 5 Control de expediente de las actividades del 

prestador de servicio social 

Fuente: Elaboración propia 
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Segunda Iteración 

Módulo de proyectos 

Este módulo permite registrar un nuevo proyecto 

de residencias y agregarlo al banco de proyectos, 

los datos son nombre del proyecto, descripción, 

empresa, perfil y el número de vacantes. 

Módulo de Anteproyectos 

Este módulo permite agregar un nuevo 

anteproyecto, buscar por nombre, estado del 

anteproyecto, y establecer un rango de fechas o 

bien definir parámetros y criterios del contenido a 

visualizar; se puede agregar uno más estudiantes, 

el docente revisor  y la empresa  en donde se 

realizará del proyecto. 

Módulo de Asesores 

Modulo que registra a los docentes que son 

asignados como revisor de anteproyecto y asesor 

interno de residencias profesionales, se puede 

editar, buscar, visualizar y eliminar a los docentes 

asesores. 

Módulo de Residentes 

Permite el registro de toda la información de los 

estudiantes a realizar la residencia profesional, así 

como editar, dar de baja y visualizar el catálogo 

de residentes.  

Módulo de Control de expediente de residencia 

por el Estudiante 

Este módulo es otro importante, ya que lleva el 

control del expediente, se da el seguimiento de 

todos los procesos que se llevan a cabo en la 

residencia profesional por parte del estudiante, 

muestran las actividades que debe cumplir, el 

sistema valida que el anteproyecto sea asignado y 

autorizado por parte el usuario jefe de vinculación 

de cada carrera, posteriormente el residente 

realiza las actividades solicitadas como lo son: 

Rellenar los datos personales, rellenar los 

datos del proyecto, en este apartado el residente 

proporciona todos los datos relacionados con la 

residencia profesional, como son: nombre de la 

empresa, nombre del proyecto, tipo de dependencia 

(municipal, estatal, federal y otro); fecha de inicio 

y final, los datos del asesor externo, datos de la 

persona a quien se dirige la carta de presentación y 

datos de quien firma el acuerdo con la institución; 

ver  figura 6.  

Figura 6 Actividades a realizar por el residente 

Fuente: Elaboración propia 

Módulo de visitas 

Este módulo permite agregar una visita a una   

empresa, el docente registra una solicitud de visita 

para su aprobación posterior, visualiza las 

solicitudes que ha realizado, y se muestra una  lista 

con las visitas que fueron aprobadas por los Jefes 

de Proyectos de Vinculación de cada departamento 

académico. 

Tercera Iteración 

Módulo de Datos Personales del residente 

Las funciones del estudiante en el proceso de 

residencia, es quien debe realizar y completar las 

actividades, mediante el llenado de formularios. 



RAFAEL-PÉREZ, Eva, MORALES-HERNÁNDEZ, Maricela, GUZMÁN-GÓMEZ, 

Rubén y MARCIAL SANTIAGO, Isaías. Sistema integral web para la gestión, control 

y seguimiento de residencias profesionales, servicio social y visitas a empresas. Revista 

de Sistemas y Gestíon Educativa 2017. 

ISSN 2410-3977 

ECORFAN® Todos los derechos reservados 

52 

 Articulo  Revista de Sistemas y Gestión Educativa 

 Diciembre 2017 Vol.4 No.13, 44-54 

El registro datos personales y del proyecto, 

descarga de documentos incluyendo cartas, 

anexos y reportes; y la entrega de los mismos a las 

áreas correspondientes. Como se muestra en la 

figura 7.  

Figura 7 Módulo de Datos personales del estudiante 

residente 

Fuente: Elaboración propia  

Módulo de Datos del proyecto 

Al ingresar a esta sección, se muestra un 

formulario para que el residente proporcione 

todos los datos relacionados al proyecto de 

residencia que realizará, el nombre de la empresa 

no es posible modificarlo, ver figura 8.  

Figura 8 Formulario para datos del proyecto 

Fuente: Elaboración propia  

Módulo de reports 

Permite generar el reporte por género; tiene un 

panel específico para definir los parámetros para 

generar la gráfica, a través de un rango específico 

de fechas y filtrar los datos por carrera, las gráficas 

se pueden descargar  en diferente formatos: Png, 

Jpeg, Pdf y Svg con opción a impresión; ver figura 

9. 

Figura 9 Módulo de reportes por género 

Fuente: Elaboración propia 

Conclusiones 

El uso de las tecnologías web para el desarrollo e 

implementación del sistema integral web para la 

gestión, control y seguimiento de residencias 

profesionales, servicio social y visitas a empresas 

trae  para el personal del departamento de gestión 

tecnológica y vinculación, docentes y estudiantes 

del Instituto Tecnológico de Oaxaca la disposición 

de la información estructurada y organizada en 

cualquier momento y desde cualquier lugar con una 

conexión a internet. Con el proyecto se beneficia en 

gran medida a los estudiantes residentes y 

prestadores del servicio social, docentes, ya que 

cuenta con un control eficiente del expediente de 

cada estudiante que se encuentre realizando la 

residencia profesional; cada residente conoce de 

manera oportuna en qué parte del trámite se 

encuentra, ya que el sistema lleva un seguimiento 

de cada proceso, y es notificado sobre tiempos de 

entrega de documentos para evitar confusión, bajas 

por incumplimiento y tiempos de espera 

prolongados. 
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Se cuenta con una base de datos para 

almacenar la información de los residentes y 

prestadores de servicio, así como de las empresas, 

lo que  permite tener un historial de los trámites 

realizados a lo largo de los semestres; esto  genera 

reportes, estadísticas y gráficas; el área de visitas 

a empresas, cuenta con un directorio de todas las 

empresas disponibles para recibir visitas, los 

docentes pueden realizar una solicitud de visita, 

una vez aprobada la solicitud se visualiza el estado 

del trámite. 

En general el sistema aporta diversos 

beneficios, uno de ellos  es que al momento de 

realizar cada uno de los trámites a través de la 

aplicación web, cada usuario es notificado de 

forma oportuna acerca de algún evento o 

requerimiento del trámite que esté realizando a 

través de un correo electrónico y navegador web; 

la atención brindada a los estudiantes mejora 

reduciendo tiempos de espera y evitando 

constantes visitas innecesarias ya que puede ser 

consultado directamente de la aplicación web 

desde cualquier lugar con acceso a Internet, tener 

la  información disponible en tiempo y forma, toda 

ésta información procesada y almacenada que 

ayuda, en la toma de decisiones,  es importante 

mencionar que el diseño web es responsivo, ya 

que redimensiona y coloca los elementos de la 

web de forma que se adapten al ancho de cada 

dispositivo (clientes, tablet, móvil) permitiendo 

una correcta visualización y una mejor 

experiencia de usuario. 

El sistema en este momento se encuentra en 

la etapa de prueba con datos reales, y actualmente 

se está realizando la aplicación móvil bajo 

Android, que se encuentra ya en la etapa final de 

su desarrollo; aplicación móvil  que permitirá el 

acceso al sistema a diferentes usuarios desde 

cualquier lugar, para tener información que se 

requiere en tiempo y forma.  
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