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Resumen

Con este trabajo se da seguimiento al problema actual
de administracion de los acervos bibliotecarios de la
Universidad Tecnol6gica del Estado de Zacatecas.
Instalando, configurando y haciendo las pruebas
pertinentes para la implementacion del software libre
Koha-Kobli, un sistema integrado de gestion
bibliotecaria. La metodologia utilizada corresponde a
la realizacion de actividades que permiten disminuir la
resistencia al cambio, siendo estas, las siguientes: la
Implantacion y el mantenimiento del sistema, la
configuracion y la parametrizacion del sitio con los
datos proporcionados por el personal administrativo
de la biblioteca, la migracion de los registros con los
que cuenta la universidad y la personalizacion del
sistema web. En la Universidad Tecnoldgica del
Estado de Zacatecas, como en la mayoria de las
universidades del pais, se ha hecho imperante el
utilizar las tecnologias de la informacién para las
actividades administrativas de sus bibliotecas,
permitiendo con ello que toda la comunidad
universitaria, e incluso la sociedad, se vea favorecida
con la automatizacion de los servicios bibliotecarios

Software, administracién, biblioteca

Abstract

With this work, the current problem of administration
of the library collections of Universidad Tecnol6gica
Del Estado de Zacatecas is followed up. Installing,
configuring and testing relevant Koha-Kobli free
software, an integrated library management system.
The methodology used corresponds to the realization
of activities that make easier the resistance to change,
being these, the following: The Implementation and
the maintenance of the system, the Configuration and
the parameterization of the site with the data provided
by the administrative staff of the Library, the
migration of the records with which the university
counts and the personalization of the web system. At
the Technological University of the State of
Zacatecas, as in most universities in the country, it has
become imperative to use information technology for
the administrative activities of its libraries, thereby
enabling the entire university community, including
Society, is favored with the automation of all the
librarian services.
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Introduccion

Hoy parece habitual para la sociedad el uso de
dispositivos electronicos en todas las actividades
realizadas cotidianamente (Burbules, N. C.,,
2014), pero lo que no es frecuente es el uso o
tratamiento que se les da a los datos o informacion
que estos generan; la manera en la cual estan
organizados y podemos acceder a ellos, crean
nuevos paradigmas de uso y de cultura en general,
si su uso es a fines positivos, entonces hablamos
de la sociedad del conocimiento, de otro modo es
solo entretenimiento.

Estas transformaciones sociales actuales,
generan cambios importantes en nuestra manera
de convivir, de trabajar, ademas también abarcan
a las actividades y los espacios comunes entre las
personas, uno de esos espacios que se ven
afectados son las Bibliotecas. (Garcia Aretio, L.,
2012)

Actualmente se hace imperante que las
bibliotecas formen una parte esencial en las
instituciones educativas, al aportar herramientas
necesarias para el acceso a nueva informacion
generada por los cambios tecnoldgicos, ademéas
permiten fortalecer la eficiencia de los programas
educativos, coadyuvando también al desarrollo
acadéemico de los estudiantes, docentes,
investigadores y en general de la comunidad
universitaria. (Navarrete, O. A., Quechol, G. T.,
& Herrera, G. G., 2011)

En la Universidad Tecnoldgica del Estado
de Zacatecas (UTZAC), como en la mayoria de
las universidades del pais, es indispensable el
utilizar las tecnologias de la informacién para las
actividades administrativas de sus bibliotecas,
permitiendo que toda la comunidad universitaria,
e incluso la sociedad se vea favorecida con estas
mejoras.
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Con este trabajo se pretende solucionar el
problema de la administracion del acervo
bibliografico, por medio de la instalacion,
configuracién y realizacion de las pruebas
pertinentes del software Koha-Kobli para la
gestion  bibliotecaria de la  Universidad
Tecnoldgica del Estado de Zacatecas.

Estado del Arte

Las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion en la sociedad han permitido que
constantemente existan cambios en la manera en
la que realizamos nuestras actividades diarias, la
constante a partir de finales del siglo pasado, ha
sido el uso cada vez mas recurrente de nuevas
tecnologias, siendo algo inevitable, llevandonos a
realizar muchas mas cosas en un menor tiempo.
(Garcia Aretio, L., 2012)

Actualmente las nuevas generaciones de
estudiantes estdn familiarizadas con el uso de
estas ciencias aplicadas, y los centros de
ensefianza tienen que contar con servicios
tecnoldgicos eficaces y eficientes para atender a
su comunidad.

La Universidad Tecnolo6gica del Estado de
Zacatecas, consciente de esos cambios,
actualmente tiene una pagina web que funge
como acceso a bibliotecas digitales, esta contiene
vinculos de acceso rapido a la biblioteca digital
del ESCEST, al CONRICYT, y a bibliotecas
internacionales y nacionales de acceso abierto.
(Barrios Garcia, Sahagun Montoya, Bafiuelos, &
Nava De la Rosa, 2015)

No obstante, se busca que la institucion
cuente con un sistema que permita la
administracion de sus servicios bibliotecarios,
automatizando y con ello facilitando el acceso a
los recursos fisicos para la comunidad
universitaria. Gracias a esta nueva plataforma, los
estudiantes y profesores de la universidad podran
acceder de forma sistematizada a la base de datos
de los titulos con los que cuenta la biblioteca.
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En la actualidad puede observarse que
existen varios sistemas integrados de gestion
bibliotecaria de codigo abierto, cada uno de ellos
tiene ciertas caracteristicas que lo hace ser usado
para diferentes situaciones, por ejemplo, el
sistema Evergreen es mas utilizado en consorcios,
Koha se maneja en bibliotecas de tamafio medio;
y OpenBiblio en bibliotecas de un solo centro, es
decir mas pequefias (Yang, S. Q., & Hofmann, M.
A., 2010). Se ha decidido utilizar koha debido a
que este software permite la administracion entre
bibliotecas y la universidad cuenta con una
unidad académica en la comunidad de Pinos,
buscéandose con ello que su uso sea en ambos
sitios geograficos.

Koha-Kobli es un sistema gestor de
bibliotecas, fue creado en 1999 por Katipo
Communication, en Nueva Zelanda, se ha
instalado en diferentes partes del mundo y es
utilizado por sectores que registran pocos
usuarios hasta universidades que registran miles,
pudiendo administrar todo su  universo
bibliotecario. (Eyler, P., 2002)

La biblioteca cuenta actualmente con 10106
libros, y con alrededor de 10 mil obras de
colecciones especiales, como catalogos y
manuales técnicos, videos, CD’s, revistas y
periddicos. Es importante hacer mencidn del gran
acervo en los reportes de estadia, los cuales son
entregados por nuestros estudiantes cuando
egresan de la institucion, tanto en el nivel Técnico
Superior Universitario como en el nivel de
Ingenieria, esta coleccion llega a ser de alrededor
de 5 mil ejemplares, y cada afio, va en aumento.

Introduccion

El periodo que abarca esta investigacion es de
enero a abril del afio 2016. Se desea analizar los
requerimientos y realizar la instalacion de la
plataforma Koha-Kobli, identificar el
funcionamiento, las herramientas y normas
internacionales; e implementar mddulos de
trabajo en la biblioteca de la Universidad.
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Alcance

En estos momentos la biblioteca de la universidad
solo cuenta con un sitio web que enlaza a la
biblioteca electronica del ECEST, pero ahora se
pretende la instalacion como prueba piloto de un
sistema de Automatizacion, que le permita a la
Universidad poder gozar de organizacion,
catalogacion y adquisicion sistematica de los
servicios que ahi se prestan, Ademas, la
implementacion de este sistema podra permitir la
optimizacion de los procesos y la agilizacion de
las labores del centro; incluyendo costos,
tipologia, proveedores y la toma de decisiones.

Se determina que la investigacion sélo sea
una prueba piloto en alguno de los equipos de
coémputo de la universidad con el fin de identificar
su funcionamiento, las normas internacionales,
las herramientas necesarias para el uso eficaz de
la plataformay la posible capacitacion y puesta en
marcha del sistema para toda la comunidad
universitaria.

Problemay su justificacion

Cuando hablamos de biblioteca, actualmente es
importante el uso de palabras como tecnologia,
digitalizacion y automatizacion. Estos vocablos
nos exponen la necesidad de un cambio constante,
también se habla de tipos de usuarios, materiales,
recursos y acervos bibliograficos, pero ahora
enfocados a situaciones informaticas.

Todos estos cambios de paradigmas han
llevado a la creacion y generacion de sistemas
informaticos de administracion bibliotecaria.
Estos sistemas ademas requieren generar cambios
significativos en los procesos y en las personas
involucradas en ello, otorgando servicios en
tiempo real, a menor costo y con una
disponibilidad de consulta y acceso a la
informacion total.
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En la Universidad Tecnoldgica del Estado
de Zacatecas es indispensable contar con un
sistema administrativo de servicios bibliotecarios,
se pretende instalar y configurar un sistema de
software libre que permita realizar estas
actividades en la universidad, se ha pensado en la
utilizacion de Koha-Kobli por los beneficios, al
ser software libre, que este sistema
ofrece.Ademas, el sistema Koha-Kobli cuenta
con varias funcionalidades que permiten facilitar
los procesos de manera rapida y segura,
brindando a toda la comunidad universitaria un
servicio bibliotecario mejorado y de calidad.
Ofrece modulos de catalogacion, circulacion,
publicaciones periddicas, adquisiciones, y OPAC
(Online Public Access Catalog/Catalogo de
acceso publico en linea).

Metodologia a desarrollar

Basandonos en la experiencia del Ministerio de
Espafia, que en el 2012 realiz6 la implantacion
con éxito de forma progresiva del sistema
integrado de gestion de fuentes abiertas KOBLI
en cinco bibliotecas de la Administracion General
del Estado, se ha decidido realizar estas
actividades en el desarrollo de este proyecto.
Ademas se agrega al inicio un estudio de
verificacion para la pertinencia del sistema en la
universidad. (Arroyo Fernandez, D., 2012).
Dichas actividades se ven reflejadas en la
siguiente imagen.

R
R
N
R
N

Figura 1 Implantacion del sistema gestor bibliotecario
Fuente: Elaboracion propia
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Estudio de Viabilidad

En esta fase se busca verificar si es pertinente la
instalacion del sistema. Observandose que en la
parte operativa la universidad cuenta con personal
bibliotecario capacitado para ayudar en las
cuestiones informaticas; desde el punto de vista
técnico, la universidad cuenta con una
infraestructura tecnoldgica de red acorde a lo
necesario para la instalacion del sistema
bibliotecario, sin embargo, el equipo en el que se
instala tiene pocos recursos hardware. Desde el
punto de vista econdmico podemos observar que,
al ser software libre, el costo del sistema seré cero,
y el costo hora/hombre también se vera reducido
al trabajar en el proceso con estudiantes que
buscan titularse del é&rea de Sistemas de
Informacion.

Instalacion del sistema

Es necesario hacer mencion que en esta etapa de
la instalacion del sistema se utilizé una maquina
virtual con conexion a internet, en la pagina
oficial de Koha-Kobli se encuentra un paquete de
virtualizacion que es acorde con los
requerimientos de la biblioteca, se utiliza esta
version para facilitar la instalacion, configuracion
y las pruebas del sistema.

Los requerimientos para este paquete de
virtualizacion, segin el manual de uso, son al
menos 2 GigaBytes en RAM y 4 Gigabytes en
Disco Duro, ademas del sistema operativo Debian
en la version 7 (Wheezy) (Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte Subdireccion
General de Coordinacién Bibliotecaria., 2015),
aunque cabe aclarar que al ser estas las
caracteristicas minimas del sistema, sera
necesario que para la puesta en marcha se tome en
cuenta un equipo con hardware mas potente, con
la finalidad de permitir el crecimiento de las bases
de datos del acervo bibliogréafico sin problemas.
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Configuracion y parametrizacion

Como se menciond anteriormente se utilizé una
maquina virtual previamente configurada, con lo
cual las especificaciones técnicas de los servicios
a utilizar ya estan predefinidas: Existe un usuario
inicial que permite el acceso via SSH (security
Shell) para poder hacer las configuraciones
técnicas del servicio web y del servicio de la base
de datos. Ademds existe un usuario mas para
permitir el primer acceso al sistema.

Para comenzar se agrega un nuevo usuario
administrador de biblioteca que permite iniciar
con las parametrizaciones correspondientes.En
esta seccion de parametrizacion también es
importarte generar a los usuarios que van a
utilizar el sistema, para ello, se crearon las
categorias de usuarios necesarios para la prueba,
siendo estos el administrativo y el usuario final.

Es notable hacer mencion de las
configuraciones pertinentes de administracion,
por ejemplo, las preferencias globales del sistema,
la administracion del catdlogo, ademas de las
adquisiciones 'y la circulacién del acervo
(incluyendo préstamos y devoluciones).

Es en esta seccion donde ademas se
configura la manera en la que los comentarios de
los libros pueden mostrarse en OPAC, si los
usuarios pueden hacer sugerencias de compra, y
afiadir nuevas etiquetaciones de los acervos.Con
la finalidad de consultar titulos a nivel mundial y
definir cual de ellos podra ayudarnos a la
migracion de registros, se utilizan las bases de
datos de bibliotecas existentes en la web, sobre
todo la que manejan el protocolo Z39.50. Una de
las paginas mas visitadas para esta actividad fue
http://irspy.indexdata.com. Ya encontrados estos
registros se agregan también a la configuracion.
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Migracion de registros

En cuanto a la migracion de los registros
bibliotecarios, es necesario la utilizacion de
estandares especiales para que la maquina pueda
estructurar e identificar los datos.

En este caso se utiliza MARC 21, por tanto
se realiza la investigacion de la estructura de los
registros, identificando la descripcion, los puntos
de acceso, los encabezamientos de materia y la
signatura topografica para la blsqueda de la
informacion que mas seran acordes a los acervos
bibliograficos de la institucion.

Es considerable hacer mencién del uso del
protocolo Z39.50, ya que gracias a este se pueden
hacer migraciones considerables de registros ya
establecidos en estdndares como MARC 21,
gracias a ello la migracion puede no ser un dolor
de cabeza.

En el siguiente esquema se podra observar
la manera en la que la biblioteca de la Universidad
organiza su acervo, encontrandose datos como la
edicion, el ISBN, el area, el titulo, el autor, la
clasificacion y el ndmero de ejemplares en
existencia.

Como puede observarse esta informacion
coincide mas con la norma Internacional ISBD.
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Acrticulo
Ubicaci6 Edicion | 1SBN
n Folio del libro no. la. ISBN 2a. P.E.
970- BIBLIOGR
EO1 - 686- 9789706862259,0 | AFIA
1 6985 2DA. | 225-0 | O GRAL.
970- BIBLIOGR
EO1 - 686- 9789706862259,0 | AFIA
1 6986 2DA. | 225-0 | 0 GRAL.
No.
Invent
ario
No. De | bibliog
pagina | Area Altura | réafico | Titulo Autor
METODOS E Ciencia, Armando
INVESTIGAC | 30 Tecnologia y | Rodriguez
243 ION cms. | 518 Ambiente. 2a. Ed. | Duran
METODOS E Ciencia, Armando
INVESTIGAC | 30 Tecnologia y | Rodriguez
243 ION cms. | 518 Ambiente. 2a. Ed. | Duran
Existencia fisica
No.
De
Clasif ejem
icacié plare
n Editorial S Si NO
001
R6 Thomson 1 X
001
R6 Thomson 2 X
PRES IMP
TAM | REPARACIO | REN
(@) N TA

Tabla 1 Datos de la organizacion almacenados en la
biblioteca
Fuente: Elaboracién propia.

En el caso de que los titulos no se
encuentren en algunas de las bibliotecas
anteriormente  configuradas, serd necesario
utilizar algin software como MarcEdit, que nos
permite hacer la migracién de registros de manera
individual convirtiéndolo al estandar utilizado,
pero también ofrece la ventaja de hacer este
trabajo por lote de registros bibliotecarios.
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Personalizacion del disefio web

En este paso se realizan las adecuaciones
pertinentes en la presentacion y en el menu de la
pagina, para ello, se hacen las configuraciones del
disefio web, se accede a las preferencias del
sistema, y se cambian las preferencias del OPAC,
ademas se acomoda la manera en la que muestran
los recursos bibliograficos, el nombre de la
biblioteca, la hoja de estilos de color que se usara
en el disefio, considerando el uso de colores
institucionales, el pie de péagina con la
informacion de contacto del personal de la
biblioteca, las imégenes, como el logo de la
institucién y de la biblioteca, entre otras cosas.

Curso de formacion

Para la capacitacion del personal que utilizara el
sitio, se propone hacer una planeacion
escalonada, en donde cada usuario que
interactuard con este, pueda utilizarlo sin
provocar resistencia al cambio. No dejando de
lado que tan solo es una prueba piloto, se decide
dejar una semana para la capacitacion de los
administradores y otra para un grupo selecto de
docentes que fungiran como usuarios finales. Esta
actividad tendrd como consecuencia la facilidad
de uso del sistema y por lo tanto una mejora en la
aceptacion de uso del sitio.

Soporte directo

Para la puesta en marcha de manera correcta y sin
contratiempos del sistema gestor de bibliotecas es
necesario contar con personal capacitado en el
area de Informatica. Actualmente la biblioteca de
la Universidad cuenta con una persona de
Sistemas adscrita a esta area, facilitando con ello
la migracion de registros, la capacitacion y la
puesta en marcha.
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Resultados Al realizar la capacitacién a docentes que

El sistema Koha-Kobli es instalado en una
maquina de prueba, aunque al momento de
identificar los requerimientos se observa que es
necesario contar con suficientes recursos de
hardware  para que pueda  funcionar
adecuadamente, por lo que se solicita a la
universidad provea los requerimientos suficientes
para el uso adecuado de la plataforma.

Se identifican los estandares de trabajo para
importar la informacion del acervo con que cuenta
la biblioteca de la universidad. Se agregan
algunas bases de datos de bibliotecas para poder
hacer la migracion de una manera més sencilla. Se
crean los usuarios administrativos,
interbibliotecario y usuarios finales como parte de
las pruebas.

Se configuran los mddulos de trabajo con
los que la biblioteca de la universidad va a
trabajar, determinando si se requiere el modulo de
adquisiciones, el calendario y otros mas que
beneficien a la comunidad universitaria, se
agregan los hipervinculos a las péaginas
importantes del centro y se generan todos los
componentes de la interfaz publica para hacerla
usable. A continuacién se muestra el producto
terminado:

ABL7,

8, xeota
SEL.
SELA

Ty

<

Bienvenidos al Sistema Administrador de la Universidad Tecnologica del
Estado de Zacatecas.

Proyecto Kobli

Figura 2 Configuracién del Sitio. Elaboracion Propia.
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utilizaran el sistema como usuarios finales, se les
pide que llenen un test de usabilidad con las
siguientes preguntas:

1.  ¢Le serd util el uso de este sistema para
buscar acervo bibliografico de la
universidad?

2. ¢Creé usted que nuestros estudiantes podran
hacer uso sin problema de este servicio?

3. ¢Usted usaria el sistema para pedir un

ejemplar en calidad de préstamo, o prefiere

ir a la biblioteca?

¢Le gusta el disefio del sistema?

¢Cuanto es el tiempo destinado en minutos,

de promedio a la bdsqueda de algun libro

gue use en su catedra?

ok~

Después de realizado el test, y conforme a
las respuestas obtenidas podemos resumir que el
sistema tendra una aceptacion del 75% por parte
de los docentes.

Porcentaje de aprobacion del sistema.

Figura 3 Porcentaje de aprobacién del sistema
Fuente: Elaboracion Propia

Ademas nos dimos cuenta que el tiempo
promedio de busqueda de ejemplares segun los
datos recabados en el test, es de 1.8 minutos, lo
cual es considerablemente menor al tiempo usado
de manera manual.
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Conclusiones

En labiblioteca de la Universidad se logro instalar
y utilizar como prueba el software Koha-Kobli
para la gestion de los servicios bibliotecarios que
ahi se ofrecen, comprobando su viabilidad de uso
en este sitio.

Se  analizaron  detenidamente  los
requerimientos necesarios para la instalacion de la
plataforma y se llegd a la conclusion de que, a
pesar de que se instald y se configuraron algunos
usuarios y se crearon algunas catalogaciones, es
necesario buscar hardware con mayores
caracteristicas a las que se encuentran
actualmente para que pueda soportar los registros
de toda la universidad.

Se identifico el funcionamiento y los
estandares de trabajo del software, de tal manera
que se ve la necesidad de hacer modificaciones a
los datos guardados (por lo general en hoja de
calculo) del acervo bibliografico de Ia
universidad.

Se realizaron las personalizaciones
adecuadas al sitio, de tal manera que se inician las
pruebas de trabajo para su uso, se encuentra que
para la migracion del acervo se pueden utilizar
bibliotecas acordes para evitar captura
innecesaria, y del que no se encuentre se tendra
que utilizar software especializado, que permita la
migracion de los datos de las hojas de calculo a
los estandares de uso de Koha-Kobli.

Se realiz6 un test entre los docentes a los que
se les hace la capacitacién y se determina que
segun este analisis, es viable la puesta en marcha
del sistema en la universidad.

Recomendaciones
Para el buen funcionamiento del sistema en la

biblioteca de la Universidad es importante tomar
en cuenta las siguientes recomendaciones:
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Hacer un seguimiento constante (soporte
técnico) al personal bibliotecario encargado del
uso del sistema, para que pueda utilizarlo con
soltura y de una manera eficaz y eficiente.

Investigar sobre la viabilidad de agregar
una interfaz de acervo electrénico. En caso de que
el sistema no pueda llevarlo a cabo buscar otras
alternativas libres que permitan empezar a disefiar
nuestro repositorio institucional.
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