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Resumen 

Los nuevos escenarios para la formación de estudiantes de 

educación superior, han incorporado diferentes habilidades 

y competencias, consecuencia de una corriente de 

culturización natural por el uso de tecnologías de la 

información y las comunicaciones, lo que plantea desafíos 

técnicos y pedagógicos en los procesos de enseñanza y 

aprendizaje para transformar los saberes generando 

conocimientos.En esta dinámica de la estructura social del 

siglo XXI, educar a una generación diferente, requiere la 

renovación de las prácticas educativas y las estrategias 

asociadas a la medición de los aprendizajes; por lo que 

también se hace necesario la transformación de los 

ambientes de aprendizaje, de tal manera que estas 

competencias digitales naturales de los estudiantes, puedan 

ser optimizadas y desarrolladas integrando las TIC a la clase 

presencial para buscar, obtener, procesar y comunicar 

información, con el propósito de transformarla en 

conocimiento; en este sentido, ayudar a los estudiantes de 

ingeniería en gestión empresarial a convertirse en 

profesionistas autónomos, integrados y con capacidad de 

seguir aprendiendo a lo largo de la vida. El objetivo de este 

trabajo es presentar la correlación que existe entre el 

conocimiento y utilización de los recursos TIC, en las 

competencias que desarrollan los estudiantes de IGE al 

incorporar herramientas TIC como apoyo a la docencia 

presencial.  

Ambientes de aprendizaje, herramientas Tic, 

competencias digitales 

Abstract 

The new scenarios for the formation of students of higher 

education have incorporated different skills and 

competences, as a consequence of a current of natural 

culturization by the use of information and communication 

technologies, which poses technical and pedagogical 

challenges in the teaching processes And learning to 

transform knowledge by generating knowledge. 

In this dynamic of the social structure of the twenty-first 

century, educating a different generation requires the 

renewal of educational practices and strategies associated 

with the measurement of learning; So it is also necessary 

to transform the learning environments, so that these 

natural digital skills of students, can be optimized and 

developed by integrating ICT tools to the classroom to 

find, obtain, process and communicate information, with 

The purpose of transforming it into knowledge; In this 

sense, to help students of engineering in business 

management to become autonomous professionals, 

integrated and able to continue learning throughout life. 

The objective of this work is to present the correlation 

between the knowledge and use of ICT resources in the 

competences developed by GSE students by incorporating 

ICT tools in support of face-to-face teaching.  

Learning environments, Tic tools, digital skills 
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Introducción 

El uso de la internet de manera gradual ha ido 

evolucionando las prácticas sociales y personales 

del ser humano; encontrándose en la mayor parte 

de sus actividades, al grado de alfabetizar a las 

nuevas generaciones desarrollado habilidades 

tecnológicas básicas, que son mediadoras en gran 

parte de sus experiencias para evitar el ser/estar 

socialmente excluido; razón por la que, en la 

Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económico (OECD, 2011) ya se habla del acceso 

a tecnología y conectividad como un derecho 

asociado a un bien básico. 

De tal manera que, a las habilidades clásicas 

relacionadas con la lectura, la escritura y las 

matemáticas, los estudiantes deben sumar 

habilidades que les permitan sentirse cómodos 

con la colaboración, la comunicación, la 

resolución de problemas, el pensamiento crítico, 

la creatividad y la productividad, además de la 

alfabetización digital y la ciudadanía responsable 

(Voogt et al., 2011 citado en UNESCO, 2014). 

La formación de habilidades de nivel 

superior, también conocidas como Competencias 

del siglo XXI, han dado una importante 

integralidad de valoración a la diversidad de 

talentos disponibles entre los estudiantes; 

consecuentemente, el incremento de las 

demandas de la educación superior se han 

diversificado, sobre todo en el ámbito de las 

nuevas tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC) lo que ha propiciado nuevos 

desafíos; modificando la forma de elaboración, 

adquisición y transmisión de los conocimientos 

de los Sistemas Educativos. 

La declaración mundial sobre educación 

superior (UNESCO, 1998), señala que los 

procesos de enseñanza y aprendizaje que se 

desarrollan en las Instituciones de Educación 

Superior (IES). 

 Debe ser adaptados buscando hacer frente 

a la vez a los retos que suponen las nuevas 

oportunidades que abren las tecnologías, 

mejorando la manera de producir, organizar, 

difundir y administrar el saber y de acceder al 

mismo; siendo importante señalar, que las nuevas 

tecnologías también brindan posibilidades para 

renovar el contenido de los planes y programas 

curriculares, así como los métodos pedagógicos, 

y de ampliar el acceso a la educación superior. 

Su inclusión en el Plan Nacional de 

Desarrollo 2013-2018 (2013), se encuentra 

vinculado con el quehacer científico, el desarrollo 

tecnológico y el sector productivo, con el fin de 

generar capital humano de calidad que detone la 

innovación nacional a través de la Estrategia 

Digital Nacional, que precisa a la Educación de 

Calidad, refiriéndose a la integración y 

aprovechamiento de las TIC en el proceso 

educativo para insertar al país en la Sociedad de 

la Información y el Conocimiento, lo que conlleva 

a ampliar las habilidades digitales entre los 

alumnos mediante prácticas pedagógicas, crear 

contenidos digitales alineados con los planes 

curriculares e impulsar la evaluación de estos 

planes con el objetivo de incorporar el uso de las 

TIC en la formación docente como herramienta de 

uso y enseñanza. 

De nada serviría si un espacio se modifica 

introduciendo innovaciones en sus materiales, si 

se mantienen inalterables las acciones y prácticas 

educativas. Por ello el papel real transformador 

del aula está en manos del maestro, de la toma de 

decisiones, de la apertura y coherencia entre su 

discurso y sus actuaciones, así como de la 

problematización y reflexión crítica que realice de 

su práctica y de su lugar frente a los otros, en tanto 

representante de la cultura y de la norma.  
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Ambientes de Aprendizaje 

Un ambiente de aprendizaje se define como el 

conjunto de condiciones externas, los recursos y 

los estímulos con los que interactúa el estudiante 

con el objetivo de adquirir competencias (Sauvé, 

1994: 21-28).  

Montes de Oca (2011) argumenta que, en 

cada uno de los nuevos ambientes de aprendizaje, 

las disponibilidades tecnológicas van a 

conformarse como uno de los elementos cruciales 

para determinar la organización de las 

experiencias concretas de aprendizaje; y para 

adaptarse a la sociedad de la información, un 

ambiente de aprendizaje debe ser capaz de 

generar desafíos significativos que fortalezcan la 

autonomía de los estudiantes y propicien el 

desarrollo de valores, la creación de relaciones de 

solidaridad, comprensión, apoyo mutuo e 

interacción social. 

Los cambios de la estructura social del siglo 

XXI, demanda educar a una generación diferente, 

lo que hace necesario la transformación de las 

prácticas educativas y los ambientes de 

aprendizaje; “bajo este enfoque, el centro ahora 

está en el aprendizaje y no en la enseñanza, en el 

desarrollo de competencias y no sólo en la 

trasmisión de conocimientos” (Aguilar, M., 2012, 

p. 4-5).

Hoy por hoy, ya no está en duda que las TIC 

se han integrado como nuevas formas de 

alfabetización, por lo que hay que tener presente 

que los procesos educativos implican también ser 

competentes en el mundo digital; razón para 

puntualizar que el propósito de las TIC, en 

espacios educativos, radica en aportar 

herramientas desde diferentes experiencias al 

aprendizaje de los estudiantes, siempre y cuando 

este proceso tenga una finalidad educativa. 

Herramientas TIC 

Hablar de TIC (Tecnologías de la Información y 

Comunicación), se refiere a todos aquellos 

sistemas tecnológicos interconectados en una red 

mundial, mediante los cuales se recibe, almacena 

y transmite información en forma digital; lo que 

amplía el acceso al conocimiento y por lo tanto 

las formas de transmitir los saberes.  

En ambas dimensiones, las TIC plantean 

desafíos al mismo tiempo que ofrecen 

oportunidades de apoyo para la implementación 

de esos cambios; y para provechar el potencial de 

las TIC a favor de la educación y el desarrollo, la 

UNESCO (2013) ha identificado dos áreas de 

desarrollo prioritario, a) Nuevas prácticas 

educativas y b) Medición de aprendizajes.  

Al referirse a la introducción de las TIC en 

las aulas, Lugo y Kelly (2008), evidencia la 

necesidad de una nueva definición de roles, 

sustancialmente, para los alumnos y docentes. 

Los primeros, gracias a estas nuevas 

herramientas, pueden adquirir mayor autonomía y 

responsabilidad en el proceso de aprendizaje, lo 

que obliga al docente a salir de su rol clásico 

como única fuente de conocimiento; generando 

incertidumbres, tensiones y temores; realidad que 

obliga a una readecuación creativa de la 

institución escolar. 

La inclusión del uso de las TIC en el aula 

resulta tan variada en cuanto a comunicación, que 

se ha convertido en un vehículo de aprendizaje, 

no solo del contenido de las materias sino también 

del uso efectivo de las tecnologías (Martínez & 

Delgado, 2010, p. 158). Los ambientes de 

aprendizajes enriquecidos por las TIC, resultan 

favorecedores para crear y recrear los procesos de 

formación, enseñanza y aprendizaje, donde la 

tecnología es la herramienta que impulsa y facilita 

la comunicación didáctica y pedagógica (Ardila, 

2011). 
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En esta transición de cambio; el docente 

tradicional, de ser un trasmisor de conocimientos, 

pasa a ser el guía que facilita el uso de los recursos 

y las herramientas que necesitan los estudiantes 

para explorar y construir nuevos conocimientos y 

destrezas a partir de los saberes previos, hasta 

convertirse en orientador y mediador, pero, sobre 

todo, actúa como gestor de los recursos de 

aprendizaje que acentúan la implicación activa de 

los estudiantes en las formas de ver y pensar las 

disciplinas; es decir, diseña estrategias que 

organizan y vinculan las disciplinas curriculares 

(Casas Armengol, 2005). 

En este orden de ideas, enseñar y aprender 

bajo el influjo de las TIC en la educación superior, 

demanda el dominio de competencias necesarias 

para que docentes y estudiantes aprovechen las 

oportunidades del aprendizaje continuo. 

Exigiendo nuevas formas de organización 

didáctica en las que es esencial reajustar la 

comunicación, la distribución de las relaciones 

espacio-temporales en correspondencia con las 

exigencias de las actividades de enseñanza - 

aprendizaje en el contexto escolar; siendo preciso, 

detenerse en la comprensión de las exigencias 

marcadas por el paradigma educacional en donde 

es indispensable saber utilizar tecnologías 

(OECD, 2011), para que los estudiantes se 

apropien de los usos y así puedan participar 

activamente en la sociedad e insertarse en el 

mercado laboral de manera exitosa. 

En atención a lo antes mencionado, el 

Sistema Nacional de Institutos Tecnológicos 

(SNIT), realizó una reforma curricular entre 2009 

y 2010 para que todas las carreras que se imparten 

en él, tengan el enfoque de competencias, 

retomando la esencia y motivo del ser de las 

Ingenierías que se imparten como un detonante 

del cambio educativo y convertirse en un Sistema 

creador del conocimiento para la innovación y 

desarrollo tecnológico (DGEST, 2010).  

Por otra parte, el Tecnológico Nacional de 

México (TecNM), para fortalecer la calidad de los 

servicios educativos (PIID 2013-2018, 2014); 

plantea asumir el reto de mejorar la habilitación 

del profesorado, su formación y actualización 

permanente a través de dos líneas de acción: a) 

Consolidar el uso de las Tecnologías de la 

Información y Comunicación (TIC) en los 

servicios educativos, así como a) Promover la 

investigación colegiada y multidisciplinaria del 

uso y desarrollo de las TIC aplicadas a la 

educación. 

Dentro de esta evolución tecnológica, se 

ofrece un escenario de aprendizaje distinto, 

debido al uso didáctico de herramientas TIC 

utilizadas por los jóvenes, haciendo que se 

conviertan en sujetos proactivos capaces de 

construir su propio conocimiento (Suárez, López 

y Ortega, 2014). Ante el compromiso que 

enfrenta el Instituto Tecnológico de Campeche 

(ITC), para responder a los requerimientos de la 

sociedad del conocimiento, surgen los 

cuestionamientos, ¿Cómo capitalizan las 

capacidades y aptitudes de estos nuevos 

aprendices? ¿Cómo relacionan el conocimiento y 

la utilización de las TIC en sus planes y 

programas de estudio? 

Competencias digitales 

La inclusión de la competencia digital en los 

curriculums educativos de la educación 

obligatoria, han supuesto un cambio en la 

metodología y recursos de aula para el desarrollo 

de esta competencia, que tiene un tratamiento de 

integración en otras competencias claves, por no 

haber asignatura específica, llegando a considerar 

su uso como transversal (Eridyce, 2012), lo que 

supone un gran esfuerzo de integración en otras 

asignaturas.Para el Consejo Europeo (2006), la 

competencia digital implica el uso crítico y 

seguro de las tecnologías de la sociedad de la 

Información para el trabajo, el tiempo libre y la 

comunicación.  
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Apoyándose en habilidades TIC básicas: 

uso de ordenadores para recuperar, evaluar, 

almacenar, producir, presentar e intercambiar 

información, para comunicar y participar en redes 

de colaboración a través de internet (Callejas, 

Salido y Jerez, 2016). 

En México, la Agenda Digital Nacional 

(2013) considera la integración y 

aprovechamiento de las TIC en el proceso 

educativo como una oportunidad preponderante 

para insertar al país en la Sociedad de la 

Información y el Conocimiento. En esta mirada 

alterna, la competencia digital deberá ser 

considerada como una de las competencias 

profesionales fundamentales en el perfil del 

egresado de educación superior. 

Ante este nuevo contexto para aprender, el 

uso educativo de las web ha sido fundamental; la 

llegada de la Web 2.0 a mediados del siglo XXl, 

llamada la red de las personas (y ya no sólo de los 

datos) en donde el usuario no sólo lee linealmente, 

sino que lo hace de manera hipervinculada al 

permitir el desarrollo de herramientas de carácter 

social como el facebook; que asiente la 

elaboración de blogs, wikis, foros, que se han 

convertido en herramientas imprescindibles en el 

campo educativo (por citar algunas) y en todas las 

áreas del conocimiento.  

De esta manera, cualquiera se puede 

convertir no sólo en un buen sujeto lector y 

escritor; además de ello, se puede ser editor, 

publicador y colaborador (López, 2008a). En la 

actualidad con la Web 3.0 conocida como la web 

de la nube, concediendo la evolución en las 

aplicaciones y en múltiples dispositivos como las 

tabletas y los móviles; llamada también la red de 

las convergencias y de la cultura digital 

interactiva, en donde se "podría extender este 

papel, permitiendo que la gente además de leer y 

escribir pueda realizar asociaciones con algún 

sentido entre contenidos de los sitios web" 

(Aguilar, M., 2012, p. 7-8). 

Los estudiantes entonces, deben ser 

preparados para desempeñarse en trabajos que 

hoy no existen y deben aprender a renovar 

continuamente una parte importante de sus 

conocimientos y habilidades, deben adquirir 

nuevas competencias coherentes con este nuevo 

orden: habilidades de manejo de información, 

comunicación, resolución de problemas, 

pensamiento crítico, creatividad, innovación, 

autonomía, colaboración, trabajo en equipo y 

colaborativo, entre otras (21st Century Skills, 

2002, citado en UNESCO, 2014).  

Metodología 

Se realiza investigación cuantitativa con diseño 

correlacional que tiene como objetivo: conocer si 

existe correlación entre el conocimiento y la 

utilización de los recursos TIC en este grupo de 

estudiantes de IGE de octavo semestre. 

(Hernández, Fernández, y Baptista, 2014). 

El diseño del estudio es no experimental 

puesto que se limita a una muestra de 12 

estudiantes matriculados en el octavo semestre de 

Ingeniería en Gestión Empresarial, a los que se 

aplica el cuestionario adaptado “Inventario de 

competencias aplicando recursos TIC” 

(Rodríguez, Sáenz, Santiago, y Chocarro, 2016) 

que presenta 23 ítems mediante una escala Likert 

1 a 4, distribuidos en cuatro dimensiones: 

información, comunicación, seguridad y 

resolución de problemas; según la siguiente tabla: 
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Tabla 1 Cuadro de dimensiones y descriptores de las 

Competencias Digitales. 

Fuente: Tomado de Rodríguez, Sáenz, Santiago, y 

Chocarro (2016, p. 9) y a adaptado para el estudio (2017) 

Para dar respuesta al cuestionario, los 

estudiantes tomaron en cuenta el uso y destrezas 

propias de la competencia digital a partir de dos 

criterios de valoración; el de CONOCIMIENTO, 

representado con una “C”, como el grado en el 

que el estudiante se considera preparado para 

realizar o llevar a cabo el enunciado, y el de 

UTILIZACIÓN con una “U”, como el grado en el 

que acostumbra a utilizar el enunciado en sus 

tareas. 

En este sentido, se plantea la 

comprobación de la hipótesis correlacional y la 

prueba de la significancia. 

Hi = ¿Existe correlación entre el 

conocimiento y la utilización de los recursos TIC 

en este grupo de estudiantes de IGE de octavo 

semestre? 

Representación de la correlación: x − y 

Para el análisis estadístico se elabora una 

matriz de correlación simple para el registro de 

los datos observados, se realiza el procedimiento 

r de Pearson que permite describir la intensidad 

de la asociación que existe entre ambas variables 

“x” - “y” respecto al modelo lineal, utilizando el 

coeficiente de correlación (r); posteriormente se 

realizó el nivel de significancia de la hipótesis y 

la gráfica la dispersión para su interpretación. 

S x 𝑥2 Y 𝑌2 𝑋𝑌 

S1 72 5184 68 4624 4896 

S2 66 4356 57 3249 3762 

S3 59 3481 51 2601 3009 

S4 59 3481 50 2500 2950 

S5 67 4489 51 2601 3417 

S6 66 4356 54 2916 3564 

y 69 4761 60 3600 4140 

S8 69 4761 56 3136 3864 

S9 75 5625 64 4096 4800 

S10 72 5184 63 3969 4536 

S11 62 3844 40 1600 2480 

S12 67 4489 62 3844 4154 

803 54011 676 38736 45572 

Tabla 2 Análisis de correlación simple entre el 

conocimiento y la utilización de recursos TIC 

Fuente: Propia de las investigadoras (2017) 

Procedimiento estadístico r de Pearson 

𝑟 =
𝑛(Σ𝑥𝑦)−(Σx)(Σy)

√[𝑛Σ𝑥2−(Σx)2][𝑛Σ𝑦2−(Σy)2]
  (1) 

𝑟 =
12(45572) − (803)(676)

√[12(54011) − (803)2] [12(38736) − (676)2]

𝑟 = 0.78 

Interpretación 

Por su dirección positiva corresponde a una 

correlación directa y por su valor numérico 0.78, 

es una correlación positiva considerable, lo que 

significa que los alumnos si tienen conocimiento 

y utilización de los recursos TIC. 

	

Dimensión Descriptores Í tems 

Información Identificar, localizar, 
recuperar, almacenar, 

organizar y analizar la 

información digital, 

evaluando su finalidad y 

relevancia. 

1. Buscadores en distintos soportes para localizar 
y seleccionar la información más relevante. 

2. Herramientas para seleccionar, organizar y 

clarificar la información.

3. Evaluar el contenido web.

4. Almacenamiento y gestión de archivos. 

Comunicación Comunicar en entornos 

digitales, compartir recursos 

a través de herramientas en 
línea, conectar y colaborar 

con otros a través de 

herramientas digitales, 

interactuar y participar en 

comunidades y redes; 
conciencia intercultural. 

5. Capacidad de abstracción y análisis. 

6. Establecimiento de reglas. 

7. Herramientas generadoras de presentaciones. 
8. Interacción efectiva. 

9. Compartir información y contenidos. 

10. Intercambios de preguntas y mensajes en 

foros.

11. Colaboración mediante canales digitales. 

Seguridad Protección personal, 
protección de datos, 

protección de la identidad 

digital, uso de seguridad, uso 

seguro y sostenible. 

12. Protección de los dispositivos. 
13. Protección de los documentos y contraseñas.

14. Protección de identidad digital. 

15. Aspectos legales y éticos relacionados con el

uso de la TIC y los aspectos relativos a la

seguridad y gestión de la privacidad.
16.  Uso responsable y saludable de las 

tecnologías digitales. 

Resolución de 
problemas 

Identificar necesidades y 
recursos digitales, tomar 

decisiones a la hora de elegir 

la herramienta digital 

apropiada, acorde a la 

finalidad o necesidad, 
resolver problemas 

conceptuales a través de 

medios digitales, resolver 

problemas técnicos, uso 

creativo de la tecnología, 
actualizar la competencia 

propia y la de otros. 

17. Identificar necesidades y recursos digitales. 
18. Adapta los recursos de forma creativa. 

19. Resuelve problemas técnicos.

20. Toma decisiones a la hora de elegir la

herramienta digital apropiada.

21.  Construye identidad digital. 
22.  Planea y administra sus propias tareas. 

23. Actualizar la competencia propia y la de otros
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La gráfica muestra la correlación obtenida 

en el procedimiento estadístico r de Pearson. 
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Fuente: Propia de las investigadoras (2017) 

Conclusiones 

La evolución de las TIC es una realidad que 

influye en las estructuras sociales en general y en 

cualquier campo del conocimiento; sin embargo 

el desarrollo de la competencia digital no se logra 

de manera automática al hacer posible la 

utilización de las mismas, sino que es necesario 

alcanzar habilidades relacionadas con tales 

herramientas además de una actitud crítica en la 

creación y utilización de contenido, privacidad y 

seguridad, así como uso ético y legal; por tanto, el 

enfoque de la competencia digital debe ser 

dinámico y revisarse regularmente. 

Los estudiantes sujetos a estudio es solo 

una muestra representativa que denota que, a lo 

largo de 8 semestres de su carrera, dan muestra de 

que en realidad conocen y utilizan las 

herramientas en su práctica como escolar, por lo 

que puede decirse que estando a un semestre de 

concluir, logran integrar a su perfil de egreso la 

competencia digital que corresponde para lograr 

insertarse en un mercado laboral competitivo. 

Siendo evidente que por su naturaleza, el 

concepto de competencia digital se reforma con la 

aparición y el uso de nuevas herramientas de 

informática social, que dan lugar a nuevas 

habilidades relacionadas con la colaboración, 

intercambio, apertura, reflexión, formación de la 

identidad, y también a los desafíos tales como la 

calidad de la información, confianza, 

responsabilidad, privacidad y seguridad; se hace 

necesario de manera simultánea, abrir nuevos 

escenarios en el desarrollo de competencias 

transversales de los estudiantes y la formación 

profesional de los profesores desde el seno de las 

academias, para asegurar la alineación con los 

propósitos de los planes y programas curriculares. 
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