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Resumen 

La presente investigación tiene por objetivo principal 

el investigar el entorno laboral del estudiante en la 

Universidad Tecnológica Paso del Norte, realizando 

un estudio exploratorio mediante la aplicación de la 

Escala Unidimensional del Burnout en 60 alumnos 

encuestados. Así como demostrar que la propuesta de 

equipar un espacio para llevar a cabo las terapias y 

comprobar la factibilidad según el análisis financiero 

desarrollado en la segunda etapa del proyecto.  

Los individuos fueron evaluados mediante un enfoque 

cualitativo, en el cual se aplicó el Maslach Burnout 

Inventory para la detección del síndrome a través de 

las dimensiones de despersonalización, agotamiento 

emocional y baja realización personal. El síndrome de 

Burnout tiene una gran prevalencia en el área de la 

salud, en Estados unidos el 45.8% de los profesionales 

tuvieron al menos un síntoma de Burnout, y la 

contribución en los alumnos es evitar la deserción y 

mejorar el desempeño educativo. En relación al ámbito 

laboral el trabajador tendrá un mejor desempeño y 

mayor productividad.  

Ítems, síndrome de burnout, escala unidimensional 

de burnout, análisis financiero, estrés ocupacional 

Abstract 

The principal goal of this study was to investigate the 

work environment among the students in the 

University, we made the explorative study using the 

aplication of Maslach Burnout Inventory-Educator 

Survey (MBI-Ed) in 60 students. We show the 

proposal  to equip a space to make therapies of the 

students which was feasible according to the financial 

analysis developed in the second part of the Project.  

Individuals were evaluated through a qualitative 

approach, in which the Maslach Burnout Inventory 

was applied for the detection of the síndrome through 

the dimensions of depersonalization, emotional 

exhaustion and low personal fulfillment.Burnout 

Syndrome has a high prevalence in the health área, in 

the United States 45.8% of  the professionals had at 

least one symptom of Burnout, and the contribution 

in the students is to avoid the desertion and to improve 

the educational performance. In relation to the work 

environment the worker will have a better 

performance and greater productivity. 

Ítems, occupational stress, burnout syndrome , 

maslach burnout inventory, financial analysis. 

Citación: NAVARRO-ENRIQUEZ, Laura & SALAZAR-PAVÓN, Abad. Síndrome de Burnout Laboral en estudiantes de la 

UTPN. Revista de Sistemas y Gestión Educativa 2017, 4-13: 10-18. 

† Investigador contribuyendo como primer autor 

©ECORFAN-Bolivia   www.ecorfan.org/bolivia 

http://www.ecorfan.org/bolivia


ISSN 2410-3977 

ECORFAN® Todos los derechos reservados 

11 

    Articulo                                                                                                     Revista de Sistemas y Gestión Educativa 

Diciembre 2017 Vol.4 No.13 10-18 

 

 NAVARRO-ENRIQUEZ, Laura & SALAZAR-PAVÓN, Abad. 

Síndrome de Burnout Laboral en estudiantes de la UTPN. Revista de 

Sistemas y Gestión Educativa 2017. 

Introducción 

 

El síndrome de burnout comenzó a ser 

desarrollado a mediados de los años 70  por 

investigadores preocupados por la salud laboral de 

trabajadores que realizaban actividades 

demasiado exigentes. Una variante  grave del 

estrés laboral, es lo que se llama  ̏ desgaste 

profesional ˝, ̏ quemazón laboral ˝ o  ̏ burn-out  ˝. 

Se conoce también con otros términos como   ̏

síndrome del quemado ˝o de ̏ desgaste laboral ˝. 

Ocurre con frecuencia en los profesionales de las 

organizaciones de servicios (Médicos, 

profesionales de enfermería, maestros, pacientes y 

alumnos).  Potter(2009) 

 

La necesidad de desarrollar el tema de 

Burnout laboral surge de los resultados obtenidos 

en la primera etapa de la investigación en el 

entorno estudiantil dentro de la 

Universidad.Resaltando características con mayor 

frecuencia las cuales son: Antes de terminar mi 

horario de clases ya me siento cansado, Durante 

las clases me siento somnoliento. El proyecto 

“Síndrome de Burnout Laboral en estudiantes de 

la UTPN”, se llevó a cabo, debido a que la 

Universidad Tecnológica Paso del Norte, tiene 

casos de alumnos con alta presión, ausencias en 

las aulas de clase y deserción además de bajo 

desempeño académico. 

 

El objetivo principal el investigar el entorno 

laboral del estudiante en la Universidad 

Tecnológica Paso del Norte, realizando un estudio 

exploratorio mediante la aplicación de la Escala 

Unidimensional del Burnout en 60 alumnos 

encuestados. Así como demostrar que la propuesta 

de equipar un espacio para llevar a cabo las 

terapias y comprobar la factibilidad según el 

análisis financiero desarrollado en la segunda 

etapa del proyecto.   

 

 

 

 

 

 

Estado del Arte 

 

El Burnout es un nuevo nombre para un viejo 

problema. Nos referimos con este término a un 

cuadro de desgaste profesional que fue descrito 

por primera vez en 1974 en Estados Unidos por 

el psiquiatra Herbert Freunderberg. Poco más 

tarde, fue la psicóloga social Christina Maslach 

quien , por decirlo así, oficializo el termino 

burnout, exponiéndolo públicamente en el 

Congreso Anual de la APA(Asociación 

Americana de Psicología) de 1976, y 

consiguiendo de esta manera captar para el 

síndrome la atención de los medios académicos. 

Maslach lo considera como un proceso de estrés 

crónico por contacto. Lippincott (2000). 

 

El Burnout se define como, sensación de 

fracaso y una existencia agotada o gastada que 

resultaba de una sobrecarga por exigencias de 

energías, recursos personales o fuerza espiritual 

del trabajador. Más tarde lo definieron como 

respuesta al estrés laboral crónico que conlleva la 

vivencia de encontrarse emocionalmente 

agotado, el desarrollo de actividades y 

sentimientos negativos hacia las personas con las 

que se trabaja. Más recientemente, el Burnout se 

ha descrito como un síndrome defensivo 

(mecanismo de defensa) que se manifiesta en las 

profesiones de ayuda. Servicio de publicaciones 

de la universidad de Murcia(1984). 

 

Un síndrome tridimensional 

caracterizado por agotamiento emocional, 

despersonalización y baja realización personal, 

que puede ocurrir entre individuos que traban en 

contacto directo con clientes o pacientes.El 

síndrome de burnout es un importante problema 

en un ambiente  de trabajo y es un punto de vista 

de medicina ocupacional. Martínez (2004), 

Bosqued(2000), Maslach (1996). 
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¿Qué es el agotamiento Laboral? 

Se habla de agotamiento laboral cuando la 

motivación para trabajar prácticamente no existe. 

Comienza con ligeras señales: Sentimientos de 

frustración, crisis emocionales, retraimientos, 

problemas de salud, desempeño deficiente y 

consumo de drogas y alcohol. Martínez (2004). 

Figura 1 Alumnos de la Universidad Tecnológica Paso del 

Norte 

Fuente: Tomada de la página de la UTPN. 

http://www.utpasodelnorte.mx/  

Metodología 

Considerando la población de 391 alumnos se 

procedió a calcular el tamaño de la población. Una 

vez que se realiza el cálculo se procede a aplicar 

las encuestas necesarias para este estudio.  

Muestra:  

K= Es una constante que depende del nivel de 

confianza.  

Antes de calcular el tamaño de la muestra 

necesitamos determinar: Tamaño de la población, 

error, nivel de confianza y probabilidad de éxito y 

fracaso 

𝐴 = (
𝑍 2𝑥𝑝𝑥𝑞

𝑛𝑥𝑝𝑥𝑞
) + 𝑍 2𝑥𝑝𝑥𝑞 (1) 

Ecuación 1. Calculo del tamaño de la 

muestra conociendo el Tamaño de la población. 

Fuente: Psyma. www.psyma.com 

K 1,15 1,28 1,44 1,65

Nivel de

confianza
75% 80% 85% 90%

Tabla 1 Nivel de confianza 

Fuente: Psyma. www.psyma.com 

Calculo del tamaño de una muestra 

Error: 5.0% 

Tamaño de Población: 391 Alumnos turno 

vespertino. 

Nivel de confianza:95% 

Calculo Manual 

N= ((1.96)²(.5)(.5)(391))/((391)(.05)²+(1.96)²(.5)(.5) 

N=194 alumnos 

Reajuste del tamaño de muestra 

N= ((1.96)²(.5)(.5)(63))/((63)(.05)²+(1.96)²(.5)(.5) 

N=60 alumnos 

El tamaño de la muestra es: 60 personas de una 

población d 391.  

Alumnos del turno vespertino. 

Calculo del Error muestral. 

Tamaño de la muestra: 391 Alumnos turno 

vespertino. 

Nivel de confianza: 95% 

Error muestral: 5% 

P: Probabilidad de ocurrencia: 0.5 

N=
(𝑍𝑥2𝑝𝑞𝑁)

(𝑁𝑒 2+𝑍 2𝑝𝑞
𝑃=𝑃𝑟𝑜𝑏𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑜𝑐𝑢𝑟𝑟𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎

𝑁=𝑇𝑎𝑚𝑎ñ𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑝𝑜𝑏𝑙𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛

𝑒=𝐸𝑟𝑟𝑜𝑟
𝑍=𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑖𝑎𝑛𝑧𝑎

𝑝: 𝑃𝑟𝑜𝑏𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑜𝑐𝑢𝑟𝑟𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎
𝑞: 𝑃𝑟𝑜𝑏𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒  𝑛𝑜 𝑜𝑐𝑢𝑟𝑟𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎

 (2) 

Ecuación 2. Error muestral. Fuente: Psyma. 

www.psyma.com 
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Instrumento de medición 

 

Para medir el síndrome de Burnout se utilizó el 

cuestionario Maslach Burnout compuesto de 22 

Ítems tipo Likert.Cada pregunta tiene 4 opciones 

de respuesta (Nunca, Algunas veces, Casi 

siempre, Siempre). 

 

Tomando como Referencia una muestra de 

196 alumnos.  

 

Para determinar cómo validos los resultados 

de  cada cuestionario y por lo tanto aceptarlos, se 

tomó como base la regla de decisión r >70%. En 

ese sentido se consideró que los cuestionarios 

que tuvieran contestado por los menos 15 ítems 

de los 22 que lo componen, en caso contrario se 

anularían. El análisis de los datos se realizó 

según el Baremo Evaluativo para determinar el 

nivel de Burnout. 

 

Para la recolección de los datos 

demográficos y laborales se creó una ficha 

socio-demográfica en la cual se registraron 

variables como edad, sexo, nombre de la 

empresa, puesto que desempeña. 

 

Análisis de datos. La información fue 

procesada mediante Minitab para realizar 

frecuencias y desviación estándar.  A partir del 

cual se realizó un cálculo de las frecuencias para 

las respuestas en las tres dimensiones de Burnout 

evaluadas.  

 

La evaluación de las relaciones entre las 

variables demográficas y laborales con las 

dimensiones del Síndrome de Burnout se 

cumplió mediante la aplicación del análisis de 

las variables de tipo cuantitativo y su rango de 

frecuencia y desviación estándar aquella donde 

se obtuvo mayor rango se determinó como las 

variables con problema. 

 

 

 

 

 

Población, procedencia y características de la 

muestra 

 

Centramos nuestra investigación en una 

población de alumnos de las carreras de procesos 

industriales. De esta población se extrajo una 

muestra procedente del turno vespertino. Durante 

los meses de  Agosto de 2016  a Junio 2017. 

 

Características de la muestra. Variables 

sociodemográficas: La edad de los encuestados 

n=60 oscila entre 17 a 35 años. Siendo la media 

de 19 años y con una desviación de 8.24. 

Variables de tipo demográfico: La edad o el 

tiempo que los empleados ejercen su profesión 

no muestran relación importante con el 

desarrollo del síndrome.  

 

Con relación al estado civil de las personas 

dedicadas a las profesiones de ayuda, para el caso 

de la muestra, la condición civil no muestra un 

factor importante en relación a la presencia del 

Burnout. (Atance, 1997). En las características 

socio-laborales evaluadas, sobresalen las 

relaciones significativas entre la carga de horas 

del trabajador y el nivel de agotamiento 

emocional, relación que parece lógica y define la 

intensidad de la tare en materia de la exigencia 

física como un indicador fisiológico que se puede 

asociar al Burnout.  

 

En los profesionales que trabajan en la 

industria maquiladora o profesionales de la salud, 

generalmente los horarios demandan un alto 

nivel de esfuerzo físico y mental, cambios en las 

rutinas de vida, ciclos de sueño y alimentación 

entre otros que pueden afectar su desempeño 

escolar. [Bresó, Salanova y Schaufeli, 2004] 
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Resultados 
 

Variable N Media 

Desv  

est Mediana 95% ci 

Nunca 22 14,05 9,89 2,11 9.666, 18 

Algunas veces  

al año    22 9,273 3,906 0,833 7.541, 11.004 

Algunas veces  

al mes 22 10,273 2,676 0,57 9.086,11.459 

Algunas veces 

 a la semana   22 12,727 4,096 0,873 10.911,14.543 

Tabla 2 Calculo de estadística básica para el ítem de 

respuesta de la encuesta aplicada a los alumnos 

Fuente: Elaborado con Minitab 

 
Genero 18-21 años 22-26 años 27-32 años 33-42 años 

Hombres % 32% 37% 21% 10% 

Mujeres % 37% 29% 27% 7% 

Genero 18-21 años 22-26  años 27-32  años 33-42 años 

Mujeres % 37% 29% 27% 7% 

 

Tabla 3 Rango de edad  

Fuente: Elaboración propia 

 

 
 

Grafico 1 Género Masculino 

Fuente: Elaboración propia 

 

Grafico 2 Género Femenino 

Fuente: Elaboración propia 
 

 

 

 

 

 

 Nunca Algunas Alguna

s 

Algunas Diaria

mente 

  Veces  

Al año 

Veces  

Al mes 

Veces ala 

 semana 

1. AE Me siento emocionalmente 

defraudado en mi trabajo. 

19 20 8 7 5 

2. AE Cuando termino mi 

 jornada de trabajo me siento agotado. 

0 8 11 25 16 

3. AE Cuando me levanto por la  

mañana y me enfrento a otra jornada 

de trabajo me siento agotado. 

8 13 9 16 14 

4. RP Siento que puedo entender 

 fácilmente a las personas que tengo 

que atender. 

5 6 10 12 27 

5. D Siento que estoy tratando a  

algunos beneficiados de mí como si 

fuesen objetos impersonales. 

22 5 16 14 3 

6. AE Siento que trabajar todo el 

 día con la gente me cansa. 

4 14 6 10 6 

7. RP Siento que trato con  

mucha efectividad los problemas de 

las personas a las que tengo que 

atender. 

8 4 10 16 22 

8. AE Siento que mi trabajo 

me está desgastando. 

14 12 7 15 12 

9. RP Siento que estoy influyendo 

 positivamente en las vidas de otras 

personas a través de mi trabajo. 

3 10 10 14 23 

10. D Siento que me he hecho  

más duro con la gente. 

18 12 12 12 6 

11. D Me preocupa que este trabajo 

 me esté endureciendo 

emocionalmente. 

25 12 8 8 7 

12. RP Me siento muy enérgico  

en mi trabajo. 

10 5 14 13 18 

13. AE Me siento frustrado por el 

 trabajo. 

22 10 6 10 12 

14. AE Siento que estoy demasiado 

 tiempo en mi trabajo. 

14 10 10 12 14 

15. D Siento que realmente no me 

 importa lo que les ocurra a las 

personas a las que tengo que atender 

profesionalmente. 

34 3 8 12 3 

16. AE Siento que trabajar en  

contacto directo con la gente me cansa. 

32 9 10 9 0 

17. RP Siento que puedo crear con 

 facilidad un clima agradable en mi 

trabajo. 

4 5 8 13 30 

18. RP Me siento estimulado 

 después de haber trabajado 

íntimamente con quienes tengo que 

atender. 

7 7 12 19 15 

19. RP Creo que consigo muchas 

 cosas valiosas en este trabajo. 

4 8 14 14 20 

20. AE Me siento como si  

estuviera al límite de mis 

posibilidades. 

24 10 12 8 6 

21. RP Siento que en mi trabajo los 

problemas emocionales son tratados 

de forma adecuada. 

9 11 12 13 15 

22. D Me parece que los beneficiarios 

de mi trabajo me 

 culpan de algunos de sus problemas. 

23 10 13 8 6 

 

Tabla 4 Resultados de la encuesta de Burnout Laboral en 

estudiantes de la UTPN 
Fuente: Elaboración propia 

 
Aspecto evaluado Preguntas a evaluar Valor Total 

Agotamiento Emocional  1,2,3,6,8,13,14,16,20 24% 

 Despersonalización 5,10,11,15,22 22% 

 
Tabla 5 Baremo Evaluativo para determinar el nivel de 

Burnout 

Fuente: Miravalles (1986) 
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Estudio de Factibilidad del proyecto 

Para llevar a cabo un proyecto de inversión se 

necesita un desembolso inicial de la inversión que 

consiste en los flujos de efectivo adicionales que 

ocurren solo al inicio de la vida del proyecto. La 

inversión inicial incluye flujos de efectivo tales 

como el precio de compra del nuevo proyecto y 

para que sea viable, es necesario llevar acabo la 

evaluación financiera y hacer una proyección de 

la inversión en un tiempo determinado hacia el 

futuro.  

Uno de los elementos más importantes de 

los proyectos es el Flujo de Efectivo que consiste 

en la cantidad calculada como la diferencia que 

existe entre los ingresos generados y las 

erogaciones causadas en el mismo periodo. 

Incluye las entradas y salidas de efectivo. Una de 

las herramientas más útiles que ayudan a resolver 

problemas en finanzas son las líneas de tiempo. En 

el análisis financiero, el tiempo siempre es un 

factor por considerar. 

En las inversiones se adquieren activos cuya 

vida útil depende de su uso, dicho deterior en el 

uso se le denomina depreciación, es decir, el costo 

de los bienes producidos por la maquina cada año 

debe incluir un cargo por el empleo de la misma y 

la reducción de su valor. Maquinas son utilizadas 

para la producción o servicios pierden su valor a 

través del tiempo.  

Uno de los conceptos más importantes 

dentro de la vida de un proyecto son los activos, 

es decir, los bienes y derechos que son propiedad 

de la empresa o entidad. Es un recurso controlado 

por una entidad, identificado, cuantificado en 

términos monetarios, del que se esperan 

fundadamente beneficios económicos futuros, 

derivado de operaciones ocurridas en el pasado. 

El margen de utilidad es la ganancia que toda 

organización debe buscar y por ello se debe de 

identificar con claridad la rentabilidad del 

proyecto para que dicho margen pueda ser 

positivo y con un porcentaje alto. 

Para generar dicha riqueza se requieren de 

varios activo dentro de los cuales se encuentran 

también el mobiliario y equipo: Es el conjunto de 

muebles y utensilios, tales como escritorios, 

sillas, mesas entre otros, propiedad de la 

empresa; es cuenta del activo porque representa 

el precio de costo del mobiliario y equipo 

propiedad de la entidad. Lara (2013) 

Inversión inicial 

El costo inicial que se afronta para poner en 

marcha el equipamiento para habilitar un área 

para terapias del síndrome Burnout y para la 

propuesta de la carrera de terapia de física y 

rehabilitación seria comprar mobiliario y equipo. 

Para esto es importante y necesario disponer 

financieramente de una cantidad inicial de 

$50,000.00 la cual será proporcionada por el 

organismo denominado Prodep si el proyecto es 

aprobado. Además se llevó a cabo el análisis 

financiero para ver la factibilidad del proyecto, 

utilizando para ello el cálculo del Valor presente 

Neto y la Tasa Interna de Retorno. 

El siguiente análisis financiero muestra 

que la inversión inicial de $50,000.00 pesos para 

el proyecto de Burnout laboral es factible ya que 

el valor presente genera una rentabilidad después 

de recuperar lo invertido, además la tasa interna 

de retorno es del 78% siendo que este es mayor 

que 0 se considera completamente viable y 

rentable el proyecto analizado. 

Los ingresos para mantener la operación 

de dicho proyecto provienen de las aportaciones 

que realizaran los inscritos en la carrera de 

terapia física, la proyección es de 20 alumnos en 

promedio, y la cuota calculada por mes es de 

$420 pesos por alumno, contando con un solo 

grupo por lo menos en el primer año y después se 

esperan obtener más ingresos, en este caso como 

es una institución de educación pública el 

remanente que se obtenga, es decir, las ganancias 

serán destinadas a la capacitación de personal y 

la adquisición de los activos que se requieran 

para que el proyecto pueda seguir en función.      
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La información acerca del flujo de 

efectivo es útil para evaluar la capacidad que la 

entidad tiene para generar efectivo y 

equivalentes al efectivo, y permite a los 

usuarios desarrollar modelos para evaluar y 

comparar el valor presente de los flujos netos de 

efectivo de diferentes entidades. También 

mejora la comparabilidad de la información 

sobre el rendimiento de las operaciones de 

diferentes entidades, puesto que elimina los 

efectos de utilizar distintos tratamientos 

contables para las mismas transacciones y 

sucesos económicos 

 

Pregunta 4 Falta de Realización 

 

Se puede observar que un 45% presenta falta de 

realización en sus empleos (Posiblemente su 

empleo no los motive o haya traído una 

recompensa económica esperada) Véase 

grafico 4. 

 

 
 
Grafico 4 Grafica de Pregunta   

Fuente: Elaboración Propia 
 

Agotamiento Emocional (Pregunta 1) 

 

Se puede observar que un 33% experimenta 

agotamiento emocional que conlleva al 

desgaste físico hasta emocional. Véase grafico 

4 

 

 
 

Grafico 4 Grafica de Pregunta   

Fuente: Elaboración Propia 

 

Despersonalización (Pregunta 5) 

 

El 27% presenta algunas veces al mes 

despersonalización (Una persona que sufre de 

despersonalización siente que ha cambiado y el 

mundo se ha hecho menos real, vago, de ensueño 

o carente de significado). Véase grafico 5. 

 

 
 
Grafico 5 Grafica de pregunta  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Por lo tanto concluimos que  el síndrome 

de Burnout  que padecen los alumnos debido al 

ámbito laboral afecta su desempeño académico 

ya que la mayor parte del tiempo viene cansado 

y sin energía para realizar sus actividades 

escolares. Los maestros lo percibimos en su 

participación en las aulas y también en los 

resultados al momento de aplicar las 

evaluaciones de las materias que los alumnos 

cursan. 
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Conclusiones 

 

Todos los alumnos encuestados presentan el 

síndrome de burnout laboral a nivel alto lo cual 

nos indica que es necesario tomar acciones 

respecto a este problema. Por lo tanto en base a 

los resultados de la investigación se determina 

la factibilidad de disminuir el Burnout a través 

de terapias que se llevaran a cabo en las 

instalaciones de la UTPN, con equipamiento 

adecuado para su atención, la obtención de los 

recursos económicos es factible de acuerdo al 

análisis financiero llevado a cabo en esta 

investigación.  

 

Se puede observar que un 36% presenta 

falta de realización en sus empleos 

(Posiblemente su empleo no los motive o haya 

traído una recompensa económica esperada) 

Véase Fig. 2. En segundo lugar el 24% presenta 

agotamiento emocional y finalmente el 22% 

presenta  despersonalización. Estos resultados 

nos permiten afirmar que se logró el objetivo 

que es dar a conocer el tema e investigar el 

estado actual de los estudiantes en el ámbito 

laboral para así tomar medidas.  

 

Es factible llevar a cabo el proyecto 

porque de acuerdo al análisis financiero se tiene 

ganancia y se cubren lo invertido en un plazo de 

5 años. La causa del bajo rendimiento en 

estudiantes de nivel superior es por causa de sus 

actividades labores por lo cual se propondrán 

alternativas de solución en el apartado de 

recomendaciones. 
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