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Resumen

La aplicacion del proceso administrativo en empresas de
la region mixteca poblana para contribuir al desarrollo de
las areas econdmico-administrativas tiene como objetivo
llevar a la practica cada una de las fases del mismo como
resultado de un estudio preliminar acerca de su situacion
administrativa actual. La investigacion de tipo cuantitativa
y cualitativa con disefio de investigacion descriptivo, ya
que se realiza un estudio preliminar a través del
instrumento que es validado por expertos, con preguntas
de identificacion y determinando tres niveles 1. ;Conocen
los elementos del proceso administrativo?, 2. ;La empresa
cuenta con los elementos de cada fase? y 3. ;Son aplicados
en sus operaciones cotidianas? El contenido del presente
articulo es referente a la primera de tres etapas, consiste en
mostrar los resultados de la investigacion realizada
mediante un instrumento aplicado en empresas de la
region mixteca poblana. En las siguientes etapas se
procedera a capacitar y sensibilizar a los empresarios
acerca de los beneficios que podran obtener si deciden
llevar a la practica los elementos del proceso
administrativo, para finalmente evaluar los resultados en
términos de desarrollo de la misma.
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Abstract

The application of the administrative process in companies
of Puebla Mixtec region to contribute to the development
of economic and administrative areas aims to implement
each of its phases as a result of a preliminary study on its
current administrative situation. Research of quantitative
and qualitative type is with descriptive research design, as
a preliminary study is carried out through the instrument
is validated by experts with questions of identification and
determining three levels 1. elements of the administrative
process know? 2. Does the company has the elements of
each phase? and 3. Are applied in their daily operations?
The content of this article is a reference to the first of three
stages, is to show the results of research conducted by an
instrument applied in companies of Puebla Mixtec region.
The following steps will proceed to train and raise
awareness among employers about the benefits they can
get if they decide to implement the elements of the
administrative process to finally evaluate the results in
terms of development of it.
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Introduccion a) Pericia para obtener y utilizar

“Algo esta faltando para tener Pymes mas
exitosas que se conviertan en empresas
medianas y mas tarde en grandes. Aqui hay una
gran area de oportunidad”. (Kelly, 2013)

En el libro Practicas de la Gestion
Empresarial, Julio Garcia y  Cristobal
Casanueva, definen empresa como una "Entidad
que mediante la organizacion de elementos
humanos, materiales, técnicos y financieros
proporciona bienes o servicios a cambio de un
precio que le permite la reposicion de los
recursos empleados y la consecucion de unos
objetivos determinados".

Jorge Flores Kelly escribi6 en el afio 2013
en la revista Forbes México un articulo titulado
“M¢éxico necesita menos Pymes”, en el que hace
una breve reflexion acerca de la situacion que
éste tipo de empresas atraviesan durante los
ultimos afos, llama la atencion lo que menciona
en dicho articulo y se cita a continuacion “Algo
esta faltando para tener Pymes mas exitosas que
se conviertan en empresas medianas y mas tarde
en grandes. Aqui hay una gran 4area de
oportunidad”. Asimismo menciona que si
existieran mas empresas grandes seria indicativo
de que las Pymes se volvieron exitosas y se
convirtieron en mas estables y productivas.

Un dato interesante es que las MiPyMEs
generan la mayoria de los empleos formales en
la economia mexicana, el cual es alrededor del
72% (Kelly, 2013) y que éstas constituyen mas
del 99% de las empresas existentes en el pais, la
realidad es similar en todos los paises de
América Latina.

De acuerdo a la OCDE (1993) existen
elementos que son esenciales para incrementar el
nivel de competitividad de las PYMES:
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informacion.
b) Innovacion.

c) La habilidad del empresario para
generar estrategias donde su caracter, aptitudes,
competencias y comportamientos determinaran
dicha capacidad inversion en tecnologia de
gestion y de produccion.

d) Flexibilidad para aprovechar y
adaptarse a las oportunidades del mercado.

e) Calidad en el recurso humano para
facilitar la adaptacion e integracion a los
cambios. Han pasado ya 23 afios desde que se
afirma lo anterior y las condiciones en nuestra
época no han cambiado en gran medida.

Se han tenido avances significativos por
parte del Gobierno que a lo largo de los afios ha
generado programas a través de sus diferentes
instituciones para fomentar la creacion y agilizar
tramites de apertura de empresas, asi como de
apoyos financieros en la marcha de éstas.

Un ejemplo claro es la Secretaria de
Economia que en su pagina oficial publica
cursos, convocatorias, eventos que serian de
gran utilidad para los empresarios, ademas de los
programas de financiamiento que se ofrecen en
otras instituciones, Nacional Financiera,
SAGARPA, Fondo PYME, INADEM, solo por
mencionar algunos; asimismo en el afio 2002 se
cred el Sistema de Apertura Rapida de Empresa
(SARE) para promover la simplificacion
regulatoria municipal de los trdmites que se
relacionan con el inicio de empresas de bajo
riesgo.
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En agosto del afio 2009 se cred el portal
Tuempresa.gob.mx que permite reducir tiempo y
tramites de  constitucion evitando los
desplazamientos y el tramite de manera
presencial, lo cual repercute en los costos
administrativos; y el mas reciente es el nuevo
esquema llamado Sociedad para Acciones
Simplificadas en el que los emprendedores
podran constituir nuevas empresas via internet
en el portal tuempresa.gob.mx en un plazo de 24
horas sin necesidad de contar con mas socios o
de acudir ante notario publico esto es derivado
de que el 11 de Marzo del presente ano el
Presidente de la reptblica Enrique Pefia Nieto,
promulgd una reforma a la Ley General de
Sociedades Mercantiles y a partir del 15 de
septiembre entra en vigor

A pesar de todo lo que se menciona, resulta
claro que en su mayoria los empresarios
principalmente los micro y pequefios no tienen
informacion y/o acceso a internet por diversos
motivos y desconocen por lo tanto todos los
beneficios que podrian obtener por este medio de
las dependencias de gobierno y del uso de la
tecnologia para simplificar y facilitar los
tramites; la falta de tiempo, el desinterés, la
resistencia al cambio, son algunos de los factores
que dificultan el aprovechar estas oportunidades.
La cifra alarmante es el nimero que sobrevive
después de los dos afos de haber sido creadas,
ya que aproximadamente el 82.5% desaparecen
(Fuente INEGI).

En diciembre de 2014 Leticia Gasca
publico el resultado de una investigacion en la
revista Forbes, acerca de 5 causas del fracaso de
empresas en México:

Ingresos insuficientes para subsistir.
Falta de indicadores.

Falta de proceso de andlisis.
Planeacion deficiente.

Problemas en la ejecucion.

MRS
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Es claro que estas causas de fracaso
podrian ser abordadas desde la aplicacion de las
fases del proceso administrativo.

Es cierto que las recientes condiciones y
uso del internet para aperturar empresas han
coadyuvado a que la cifra de establecimientos
vaya en aumento, sin embargo éstas en su gran
mayoria no tienen una cultura para aplicar la
administracion y sus diferentes herramientas que
les permitan crecer tanto financiera como
territorialmente, mas aun cuando se trata de
empresas familiares en las que no existen las
condiciones para que se transformen en grandes
empresas, preocupadas mas por  su
supervivencia.

El Cuerpo Académico de Administracion
de la Universidad Tecnoldgica de Izcar de
Matamoros ha desarrollado proyectos de
investigacion en empresas de la region y se ha
podido observar la problematica existente y
resulta de gran interés ocuparse y aportar al
desarrollo de las MiPyMEs. Derivado de lo
anterior se tienen hallazgos de circunstancias
muy acordes a la realidad nacional, es evidente
que el tipo de administracion que llevan no es la
que se basa en herramientas establecidas en la
teoria administrativa, que van desde que la
persona que se encuentra al frente de la empresa
no cuenta con formacién académica en area
administrativa y por lo tanto existe la falta de
conocimientos técnicos para llevar a cabo un
proceso administrativo formal de acuerdo a los
autores del area, por lo tanto en muchos de los
casos existe una gran resistencia del personal y
de los duefios, gerentes o directivos para
adaptarse a los cambios e incorporar nuevos
conocimientos y tecnologias que faciliten su
gestion tal como lo requiere el mercado
competitivo en el que se encuentran, ademas de
la exigencia cada vez mayor que los clientes
tienen acerca de los bienes y servicios que
adquieren.
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“En la medida en que una organizacion
tiene éxito, es decir, consigue alcanzar sus
objetivos, tiende a ampliarlos y, por tanto, a
crecer. Este crecimiento la lleva a incrementar el
numero de personas (y el volumen de los
recursos necesarios para funcionar), cuya
actividad cooperativa permita alcanzar nuevos
objetivos”. (Chiavenato, Administracién
Proceso Administrativo, 2001).

.Qué es el proceso administrativo?

El proceso administrativo es definido por
Lourdes Miinch Galindo como: “Conjunto de
fases o etapas sucesivas a través de las cuales se
efectia la administracion, mismas que se
interrelacionan y forman un proceso integral”.
Este proceso es una metodologia basica que
permite al administrador, gerente, ejecutivo,
empresario o a cualquier persona manejar
eficazmente una organizacion, ademas de
proporcionarle los fundamentos para aplicar
otros enfoques o estilos de gestion.

Las cuatro fases fundamentales del
proceso administrativo estan interrelacionadas y
se pueden realizar de manera simultdnea, no
necesariamente debe finalizar una para continuar
con la aplicacion de la siguiente.

Las fases del proceso administrativo a
considerar en el proyecto

Planeacion: En cuanto esta fase los elementos a
abordar en el proyecto son: mision, vision,
valores, politicas, reglamentos, objetivos,
andlisis FODA, estrategias, presupuestos,
cronograma/grafica de Gantt, procedimientos.

Segun Agustin Reyes Ponce: Consiste en
fijar el curso concreto de accidon que ha de
seguirse, estableciendo los principios que habran
de orientarlo, la secuencia de operaciones para
realizarlo y la determinaciéon de tiempo y
numeros necesarios para su realizacion.
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Planeacion para Josseph L. Massie es el
método por el cual el administrador ve hacia el
futuro y descubre las alternativas, cursos de
accion a partir de los cuales establece los
objetivos.

George R. Terry dice que la planeacion es
la seleccion y relacion de hechos asi como la
informacion y el uso de suposiciones respecto al
futuro en la visualizacion y formulacion de las
actividades propuestas que se creen son
necesarias para alcanzar los resultados deseados.

Organizacion: Se toman en cuenta para el
proyecto, el organigrama, descripcion de
puestos, manuales, diagramas de flujo.

Fayol define la organizacion diciendo que
consiste en dotar al organismo de elementos
necesarios para su funcionamiento a través de
operaciones tipicas a saber, las funciones
técnicas, financieras, contables, comerciales, de
seguridad y administrativa.

Agustin  Reyes Ponce dice que la
organizacion es la estructura de las relaciones
que deben existir entre las funciones, niveles y
actividades de los elementos materiales y
humanos de un organismo social, con el fin de
lograr su méxima eficiencia dentro de los planes
y objetivos sefialados.

Para Isaac Guzman V. organizacion es la
coordinacion de las actividades de todos los
individuos que integran una empresa con el
proposito de obtener el maximo de
aprovechamiento  posible de  elementos
materiales, técnicos y humanos, en la realizacion
de los fines que la propia empresa persigue.

Direccion para esta fase se considera en el
proyecto: motivacion, liderazgo, supervision,
toma de decisiones, comunicacion.
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David R. Hampton en el libro
Administracion  contempordnea dice que
Direccion es el proceso mediante el cual los
administradores buscan influir sobre sus
subordinados para lograr las metas y esto a
través de la comunicacion, la direccion se
distingue de otros procesos de administracion
por su naturaleza interpersonal.

Idalberto  Chiavenato en su libro
Introduccion a la teoria general de Ila
administracion define direccidon como: conducir
a la empresa teniendo en cuenta los fines y
buscando obtener las mayores ventajas posibles
de todos los recursos de que disponga. Su
objetivo es alcanzar el maximo rendimiento de
todos los empleados.

Para Robert B. Buchele la direccion
comprende la influencia interpersonal del
administrador a través de la cual logra que sus
subordinados obtengan los objetivos de la
organizacion mediante la supervision, la
comunicacion y la motivacion.

Control: Respecto a esta fase se contempla
tipos de control preventivo, concurrente y
correctivo, formatos, estandares de costos,
cantidad, tiempo y calidad, comparacion de lo
planeado con lo realizado, retroalimentacion,
bitacoras, listas de cotejo, reportes e informes.

Henry Fayol dice que el control consiste en
verificar si todo ocurre de conformidad con el
plan adoptado, con las instrucciones emitidas y
con los principios establecidos. Tiene como fin
seflalar las debilidades y errores a fin de
rectificarlos e impedir que se produzcan
nuevamente.

Para Robbins (1996) el control puede
definirse como el proceso de regular actividades
que aseguren que se estan cumpliendo como
fueron planificadas y corrigiendo cualquier
desviacion significativa.
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George R. Terry dice que control es el
proceso para determinar lo que se esta llevando
a cabo, valorizandolo y si es necesario aplicando
medidas correctivas de manera que la ejecucion
se desarrolle de acuerdo con lo planeado.

Etapas en que se desarrolla el proyecto

La primera etapa tiene como finalidad realizar
una investigacion preliminar en empresas de la
region mixteca poblana que acepten participar,
por medio de un instrumento disenado de tal
forma que incluya las cuatro fases del proceso
administrativo y sus elementos, en ella se
pretende  conocer cOmo  estan  siendo
administradas y determinar tres aspectos
importantes: Si los empresarios conocen los
elementos del proceso administrativo, si se
cuenta con alguno o varios de ellos y sobre todo
si son aplicados. Se graficaran los resultados que
permitan comprender claramente cual es la
situacion actual de las empresas, esto ayudara a
determinar si la tendencia es generalizada en el
conocimiento, posesion y aplicacion de los
elementos del proceso administrativo.

La segunda etapa consistird en acudir con
los empresarios y determinar quiénes
continuaran colaborando en el proyecto, a ellos
se les proporcionara  capacitacion y
sensibilizacion acerca de la importancia del tema
y los beneficios que verian reflejados si utilizan
las herramientas administrativas en cuestion.

La tercera etapa trata de la aplicacion del
proceso administrativo y sus elementos, de tal
manera que se defina un criterio y herramientas
o técnicas en comin para cada giro de empresa.
Con la finalidad de que transcurrido un tiempo
sea posible evaluar los resultados y asi definir si
es conveniente y factible establecer un modelo
para el tipo de empresas existentes en la region
mixteca.
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Metodologia a desarrollar

La investigacion de tipo cuantitativa y
cualitativa con disefio de investigacion
descriptivo, ya que se realizara un estudio
preliminar a través del instrumento que sera
validado por expertos, con preguntas de
identificacion y determinando tres niveles 1.
(Conocen el proceso administrativo?, 2. ;La
empresa cuenta con los elementos de cada fase?
y 3. ¢Son aplicados en sus operaciones
cotidianas? Todo lo anterior se llevara a cabo en
empresas de la region mixteca poblana, para
determinar la situacion actual que viven en
cuanto a la aplicacién de las fases del proceso
administrativo.

Con base en los resultados de dicha
investigacion se procederd a capacitar y
sensibilizar a los empresarios acerca de los
beneficios que podran obtener si deciden llevar
a la practica los elementos del proceso
administrativo, para finalmente evaluar los
resultados en términos de desarrollo de la
misma.

Resultados
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Griéfico 1 Planeacion. Elaboracion propia
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Grafico 2 Organizacion. Elaboracion propia
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Grafico 3 Direccion. Elaboracion propia
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Conclusiones La estructura organizacional es la base

Las gréficas arrojan datos interesantes en cuanto
a la situacion administrativa actual de las
empresas de la Region Mixteca Poblana. En la
fase del proceso administrativo planeacion, se
puede notar que solamente en reglamentos y
objetivos rebasan el 50% de las empresas que los
conocen, sin embargo lo alarmante es que solo el
27% y 18% de éstas cuentan con ellos y peor aun
no son aplicados en lo absoluto.

Sin objetivos la empresa no tiene nada
concreto que perseguir, confirmando esto que
solo se encuentran administrando empiricamente
y quiza sin el conocimiento de como se redactan
y determinan; aunado a ello no se aplica la
mision y tampoco un andlisis FODA, por lo tanto
las empresas no han definido su razon de ser,
esto repercute definitivamente en la cultura
laboral.

Respecto al analisis FODA al no conocer
las empresas sus Fortalezas y Oportunidades es
muy probable que tengan capacidades vy
posibilidades en el entorno tanto interno como
externo, que no estan siendo explotadas para el
crecimiento de las mismas y por el contrario con
debilidades y amenazas al no tenerlas tan
presentes se pueden estar cometiendo errores
que atenten contra la vida de la empresa y no se
toman medidas para protegerse.

Respecto a la fase de organizacion y los
elementos considerados para la investigacion se
tiene que, un porcentaje menor al 50% en cada
uno de ellos los conoce y es minimo el nlimero
de empresas que cuentan con un organigrama,
manuales y diagramas de flujo, siendo tan solo
un 9%, duplicando el porcentaje la existencia en
las empresas de las descripciones de puestos con
el 18%.
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para el correcto funcionamiento de las
actividades, sin ésta el personal puede caer en
duplicidad de funciones o desconocimiento de
las mismas, a su vez ocasionar ineficiencia y
obstaculos para el logro de los objetivos.

Los resultados de la fase de direccion son
porcentajes un poco mas elevados que las
anteriores, sin embargo el mas alto corresponde
aun 55% en el conocimiento de los conceptos de
motivacion y liderazgo. Los empresarios
reconocen que aplican mas la supervision y
comunicacion.

En la fase de control es alarmante que
ninguna de las empresas que participé en la
investigacion cuenta con formatos, asimismo la
aplicacion de acciones correctivas es de tan solo
el 18% de éstas.

Ciertamente los porcentajes en cuanto a
conocimiento, existencia y aplicacion son muy
bajos en todos los elementos de cada fase del
proceso administrativo, pues en el empirismo en
que trabajan las empresas es comprensible que la
administracion se lleve a cabo de manera poco
clara en muchos de los casos porque el mismo
entorno y las actividades propias se los
requieren. Los empresarios en una gran mayoria
han formado sus empresas por la necesidad de
tener ingresos para sus familias, sin contar con
un grado escolar que les permitiera conocer la
aplicacion de las herramientas administrativas y
en el transcurso de la empresa se encuentran tan
inmersos en sus funciones que no se toman el
tiempo o no tienen el interés para capacitarse, de
esta manera se puede decir que existe para el
Cuerpo Académico de Administracion una gran
area de oportunidad para continuar trabajando
las siguientes etapas del proyecto.
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Anexos
1. MOTIVACION
APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO EM LAS EMPRESAS DE LA REGION 1. UDERAZGO
MIXTECA POBLANA. PARA CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE LAS AREAS ECONOMICO- 3. SUPERVISIGN
ADMINISTRATIVAS
ETAPA 1 ESTUDIO PRELIMINAR 1. TOMA DE DECISIONES
5. COMUNICACION

Estamos realizando una investigacion de cardcter académico, motivo por el cugl nos
interesa conocer su opinion.

1. TIPS DE CONTROL:
PRELIMINAR {ANTES) ¥

Instrucriones: Lea detenidamente y margue con una X la respuesta que para usted, sea

adecuzda. CONCURRENTE (EN EL
- MOMENTD
2. FORMATODS
CUALES:
3. ESTANDARES: DE COSTOS,
CANTIDAD, TIEMPO ¥
CALIDAD
2. MISION 4. COMPARACION DELO
PLANEADC CONLO
3. VALORES REALIZADD
1 POLTICAS 5. RETROALIMENTACION
6. ACCION CORRECTIVA
5. REGLAMENTOS
& ORIETIVOS 7. BITACORAS DE CONTROL
7. FODA . 8. LSTADE COTRIO
PARA QUE:
2. ESTRATEGIAS
CURLES: 3. REPORTES O INFORMES
3. PRESUPLESTO
C
10. CRONOGRAMP | GRAFICA
DE GANTT
11, PROCEDIMIENTOS
Su apoyo y nuestra participacion contribuyen al desarrallo de la region, Muchas Gracias
1. ORGANIGRAMA
2. DESCRIPCION DE PUESTOS
Nombre y firma del entrevistado
3. MANUALES
CUALES:
4. DIAGRAMAS DE FLUID
Figura 1 .
g Figura 2
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